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“Sungguh, telah ada pada (diri) Rasulullah itu suri teladan yang baik bagimu
(yaitu) bagi orang yang mengharap (rahmat) Allah dan (kedatangan) hari Kiamat

dan yang banyak mengingat Allah.”

[QS. Al-Ahzab: 21]*
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“Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam perdagangan
yang berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah kamu
membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha Penyayang kepadamu.”

[QS. An Nisa: 29]?

1 Al-Quran Surat Al-Ahzab Ayat 21.
2 Al-Qur’an Surah An-Nisa Ayat 29.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan mengidentifikasi
manajemen kesiswaan yang dapat meningkatkan citra sekolah. Penelitian ini
merupakan jenis penelitian kualitatif deskriptif. Dalam proses pencarian data,
peneliti menggunakan metode observasi, wawancara mendalam terhadap subyek
penelitian, dan dokumentasi. Dalam analisis dan intepretasi data, peneliti
menggunakan reduksi, penyajian, dan verifikasi data. Sedangkan dalam uji
keabsahan data peneliti menggunakan triangulasi berupa triangulasi sumber dan
teknik.

Manajemen kesiswaan melalui media sosial yang dilakukan oleh Kuttab Ibnu
Abbas adalah manajemen umum karena memperoleh keunggulan dalam hal tahfidz
dan adab. Meski biaya Kuttab tidak murah namun Kuttab memberikan pelayanan
yang maksimal kepada pelanggan dan juga mengutamakankebutuhan masyarakat.
Citra yang dimiliki Kuttab Ibnu Abbas adalah memiliki adab yang baik dan sesuai
dengan kebutuhan masyarakat, kualitas pelayanannya yang baik hingga kualitas
alumninya. Kuttab Ibnu Abbas telah melakukan pencitraan dengan kualitas
pendidikanya, memiliki kepemimpinan yang kuat, hubungan yang baik dengan
pelangganya, serta telah membangun profil melalui sosial media yang dimiliki.

Manajemen kesiswaan dalam meningkatkan citra Kuttab Ibnu Abbas yaitu
melalui kegiatan promosi di media sosial, pemberitaan tentang prestasi dan kegiatan
Kuttab, dan personal selling melalui alumninya. Pesantren telah melakukan
kegiatan kesiswaan yang dapat meningkatkan citra pesantren diantaranya yaitu
memberikan informasi kepada konsumen berupa prestasi dan kegiatan pesantren,
mengembangkan akses informasi melalui sosial media, serta bersikap terbuka
terhadap seluruh masyarakat secara luas.

Kata Kunci : Manajemen, Kesiswaan, Citra, Kuttab.
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ABSTRACT

This study aims to describe and identify student management that can
improve the school's image. This research is a type of descriptive qualitative
research. In the data search process, researchers used observation methods, in-
depth interviews with research subjects, and documentation. In analyzing and
interpreting data, researchers use data reduction, presentation, and verification.
Meanwhile, in testing the validity of the data, the researcher used triangulation in

the form of triangulation of sources and techniques.

Student management through social media carried out by Kuttab lbnu
Abbas is general management because it gains excellence in terms of tahfidz and
adab. Even though Kuttab's costs are not cheap, Kuttab provides maximum service
to customers and also prioritizes the needs of the community. The image that Kuttab
Ibnu Abbas has is that of having good manners and in accordance with the needs
of the community, the quality of its good service and the quality of its alumni. Kuttab
Ibnu Abbas has done imaging with the quality of his education, has strong
leadership, good relationships with his customers, and has built a profile through

his social media.

Student management in improving the image of Kuttab Ibnu Abbas, namely
through promotional activities on social media, reporting on achievements and
activities of Kuttab, and personal selling through alumni. Islamic boarding schools
have carried out student activities that can improve the image of Islamic boarding
schools, including providing information to consumers in the form of pesantren
achievements and activities, developing access to information through social

media, and being open to the whole community at large.

Keywords: Management, Student Affairs, Image, Kuttab.
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