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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan jenis-jenis ujaran kebencian dan 

strategi ketidaksantunan dalam ujaran kebencian terhadap Piala Dunia Qatar 2022 

di Twitter. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode analisis 

konten. Objek yang digunakan adalah ujaran kebencian yang digunakan oleh 

pengguna Twitter. Data berupa komentar Twitter yang berisi ujaran kebencian 

terhadap Piala Dunia Qatar 2022. Teknik dokumentasi digunakan dalam 

pengumpulan data. Analisis data menggunakan teori model analisis interaktif oleh 

Miles, Huberman, dan Saldana (2014) yang meliputi pengumpulan data, pemadatan 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Untuk menganalisis data, 

penelitian ini menggunakan teori Mondal et al. (2017) dan teori strategi 

ketidaksantunan Culpeper (1996). Hasil penelitian menunjukkan terdapat 5 jenis 

ujaran kebencian terhadap Piala Dunia Qatar 2022 di Twitter, yakni ujaran 

kebencian terhadap nama agama, etnis, perilaku, penampilan fisik, dan iklim/cuaca. 

Kemudian ditemukan 3 strategi dalam mengungkapkan ujaran kebencian, yakni 

ketidaksantunan secara langsung, ketidaksantunan positif, dan ketidaksantunan 

negatif. 

Kata kunci: Ujaran Kebencian, Strategi Ketidaksantunan, Qatar World Cup 2022, 

Twitter 
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ABSTRACT 

 

This study aims at clarifying the types of hate speech and the impoliteness strategies 

in expressing hate against the Qatar World Cup 2022 on Twitter. This study applied 

qualitative content analysis as the technique of research. The objects used were hate 

expressions used by Twitter users. The data were Twitter comments contained hate 

expressions against Qatar World Cup 2022. The document analysis were used in 

the data method of collecting data. The data were analyzed using the Interactive 

Model of Miles, Huberman, and Saldana (2014), which included data collection, 

data condensation, data display, and conclusion. This study used Mondal et al. 

(2017) and Culpeper's (1996) impoliteness strategies theory in analyzing the data. 

The results reveal there are 5 types of hate speech towards Qatar World Cup 2022 

on Twitter: hate speech on religion, ethnicity, behavior, physical appearance, and 

climate/weather. Then there are 3 strategies discovered in uttering hate expressions: 

bald on record impoliteness, positive impoliteness, and negative impoliteness. 

Keywords: Hate Speech Act, Impoliteness Strategies, Qatar World Cup 2022, 

Twitter 
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