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TANGGUNG JAWAB HUKUM DALAM PERJANJIAN KERJASAMA
PROGRAM PARTNERSHIP+ ANTARA PT. SHOPEE INTERNATIONAL
INDONESIA DENGAN PENJUAL PARTNERSHIP+

ABSTRAK

Dengan berkembangnya teknologi banyak memberikan dampak bagi masyarakat. Kemajuan
dalam internet membawa berbagai kemudahan dan kemajuan yang dapat dirasakan oleh
orang-orang di berbagai jalur kehidupan. Salah satu perubahan yang menonjol adalah terkait
dengan aktivitas online trading. Belanja online sedang booming di kalangan masyarakat.
Salah satu industri yang berkembang karena kebiasaan belanja online adalah e-commerce.
Shopee sebagai market leader di industri e-commerce di Indonesia terus melakukan berbagai
inovasi dalam upaya mempertahankan posisinya. Shopee mengadakan suatu program
Partnership+ dimana penjual yang setuju untuk menjadi Penjual Partnership+ akan
mendapatkan keuntungan-keuntugan terkait layanan promosi dan pemasaran. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui proses perjanjian kerjasama program partnership+ antara PT.
Shopee Internasional Indonesia dengan Penjual Partnership+, peraturan yang berlaku serta
hak dan kewajiban antara PT. Shopee Internasional Indonesia dengan Penjual Partnership+,
serta tanggungjawab jika salah satu pihak melakukan kesalahan didasarkan atas wanprestasi
dan perbuatan melawan hukum. Metode pendekatan yang digunakan adalah pendekatan
normatif yang meneliti tentang kaidah-kaidah hukum dan asas-asas hukum tentang perjanjian
kerjasama program partnership+. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif
yaitu dengan memperoleh gambaran secara jelas mengenai proses pelaksanaan, hak dan
kewajiban para pihak serta tanggungjawab para pihak apabila terdapat wanprestasi dan
perbuatan melawan hukum dalam program kerjasama. Hasil penelitian dalam perjanjian
kerjasama program partnership+ menyebutkan bahwa dalam proses serta pelaksanaan
perjanjian kerjasama kemitraan harus memenuhi syarat administrasi dan syarat hukum yang
terdapat pada Pasal 1320 KUHPerdata. Kemudian lahirnya kesepakatan terjadi dengan
adanya penandatanganan suatu perjanjian kerjasama kemitraan yang dibuat oleh pihak usaha
besar berdasarkan perjanjian baku. Dengan adanya kesepakatan menimbulkan hubungan
hukum yang melahirkan hak dan kewajiban bagi para pihak. Apabila terdapat salah satu
pihak melakukan kesalahan dalam perjanjian kerjasama kemitraan, karena tidak memenuhi
kewajiban maka harus bertanggung jawab atas dasar wanprestasi, sedangkan apabila
melanggar peraturan yang berlaku maka harus bertanggung jawab atas dasar perbuatan
melawan hukum.

Kata Kunci : perjanjian kerjasama kemitraan, hubungan hukum, tanggung jawab hukum.
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LEGAL RESPONSIBILITY IN COOPERATION AGREEMENTS
PARTNERSHIP PROGRAM+ BETWEEN PT. SHOPEE INTERNATIONAL
INDONESIA WITH PARTNERSHIP+ SELLER

ABSTRACT

With the development of technology, it has many impacts on society. Advances in the
internet bring various conveniences and progress that can be felt by people in various walks
of life. One of the prominent changes is related to online trading activities. Online shopping
iIs booming among the people. One industry that is developing due to online shopping habits
is e-commerce. Shopee as the market leader in the e-commerce industry in Indonesia
continues to make various innovations in an effort to maintain its position. Shopee holds a
Partnership+ program where sellers who agree to become Partnership+ Sellers will get
benefits related to promotion and marketing services. This research aims to find out the
process partnership+ program cooperation agreement between PT. Shopee Internasional
Indonesia with Partnership+ Sellers, applicable regulations rights and obligations between
PT. Shopee Internasional Indonesia with Partnership+ Sellers, as well as responsibility if one
party makes a mistake based on default and unlawful act. The approach method used is a
normative approach that examines legal principles and legal principles regarding partnership
+ program cooperation agreements. The type of research used is descriptive research, namely
by obtaining a clear picture of the implementation process, the rights and obligations of the
parties and the responsibilities of the parties if there are defaults and unlawful acts in the
cooperation program. The results of the research on the partnership+ program cooperation
agreement stated that in the process and implementation of the partnership cooperation
agreement, the administrative requirements and legal requirements contained in Article 1320
of the Civil Code must be met. Then the birth of the agreement occurred with the signing of a
partnership cooperation agreement made by large businesses based on a standard agreement.
The existence of an agreement creates a legal relationship that gives birth to rights and
obligations for the parties. If one of the parties makes a mistake in the partnership agreement,
because it does not fulfill its obligations, it must be responsible on the basis of default,
whereas if it violates the applicable regulations, it must be responsible on the basis of an
unlawful act.

Keywords: partnership agreement, legal relationship, legal responsibility.
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