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MOTTO 

 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan menguji 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh bauran pemasaran terhadap Niat 

Beli Ulang Telur Ayam Negeri di Kota Surakarta dengan kepuasan pelanggan 

sebagai variabel intervening. Penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan 

pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang mempengaruhi Niat beli 

ulang konsumen dalam membeli telur ayam buras di kota Surakarta, serta peran 

kepuasan konsumen dalam memediasi hubungan antara bauran pemasaran dan Niat 

Beli Ulang. Metode penelitian yang digunakan adalah survey dengan pendekatan 

kuantitatif. Sampel penelitian ini terdiri dari 120 responden yang merupakan 

pembeli Telur Ayam Negeri di Kota Surakarta. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner yang kemudian dianalisis dengan menggunakan teknik analisis regresi 

berganda dan analisis jalur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran pemasaran 

dan Niat Beli Ulang berpengaruh positif dan signifikan. Selain itu, kepuasan 

pelanggan tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Ulang. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan tidak berpengaruh signifikan dalam 

memediasi hubungan bauran pemasaran dengan Niat Beli Ulang. 

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Kepuasan Pelanggan, Niat Beli Ulang 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of the marketing mix on the Repurchase 

Intention of Domestic Chicken Eggs in Surakarta City with customer satisfaction 

as the intervening variable. This research was conducted to gain a better 

understanding of the factors that influence consumer repurchase intention in 

buying free-range chicken eggs in the city of Surakarta, as well as the role of 

consumer satisfaction in mediating the relationship between marketing mix and 

repurchase intention. The research method used is a survey with a quantitative 

approach. The sample of this study consisted of 120 respondents who were buyers 

of Domestic Chicken Eggs in Surakarta City. Data were collected through 

questionnaires which were then analyzed using multiple regression analysis and 

path analysis techniques. The results showed that the marketing mix and 

Repurchase Intention had a positive and significant effect. In addition, customer 

satisfaction has no significant effect on Repurchase Intentions. The results of the 

analysis show that customer satisfaction has no significant effect in mediating the 

marketing mix relationship with Repurchase Intention. 

 

Keywords : Marketing Mix, Customer Satisfication, Repurchase Intention  
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