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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan karena banyaknya industri kopi terutama cafe. Toko
Kopi Rayya merupakan UMKM yang bergerak di bidang minuman kopi. Cafe yang
berdiri sejak tahun 2021 ini belum mampu mencapai target penjualan. Sehingga
diperlukan strategi yang tepat agar dapat mencapai target penjualan serta
mengembangkan bisnisnya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
menggunakan metode Business Model Canvas dan analisis SWOT. Penelitian ini
menggunakan teknik pengumpulan data dengan metode observasi, wawancara,
diskusi, dan kuesioner. Hasil penelitian dengan metode Business Model Canvas
diperoleh berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik Toko Kopi Rayya dengan 9
elemen model bisnis kanvas. Sedangkan hasil penelitian berdasarkan metode analisis
SWOT diperoleh bahwa Toko Kopi Rayya berada di kuadran 1 dengan titik koordinat
dari nilai IFAS dan EFAS adalah (0,3730 ; 0,4304) sehingga bisnis tersebut
mengalami situasi bisnis yang progresif atau bisnis yang menguntungkan dengan
memanfaatkan kekuatan dan peluang yang ada. Strategi yang harus diterapkan yaitu
mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (Growth Oriented Strategy).
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ABSTRACT

This research was conducted because of the large number of coffee industries,
especially cafes. Toko Kopi Rayya is an MSME engaged in coffee drinks. The cafe,
which has been established since 2021, has not been able to reach its sales target. So
that the right strategy is needed in order to achieve sales targets and develop the
business. The method used in this study is using the Business Model Canvas and
SWOT analysis. This study used data collection techniques with observation,
interview, discussion, and questionnaire methods. The results of the research using
the Business Model Canvas method were obtained based on the results of interviews
with the owner of the Toko Kopi Rayya with 9 elements of the canvas business model.
While the results of the study based on the SWOT analysis method found that Toko
Kopi Rayya is in quadrant 1 with the coordinates of the IFAS and EFAS values
(0.3730 ; 0.4304) so that the business experiences a progressive business situation or
a profitable business by utilizing the strengths and existing opportunities. The
strategy that must be implemented is to support an aggressive growth policy (Growth
Oriented Strategy).
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