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MOTTO 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Q.S. Al-Insyirah: 5-6) 

 

 

“Believe you can and you’re halfway there.” 

(Theodore Roosevelt) 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menganalisis pengaruh word of 

mouth, harga, dan kualitas produk pada keputusan pembelian konsumen All New 

Honda Scoopy. Penelitian ini adalah jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Dalam penelitian ini populasinya adalah warga Kota Surakarta dan 

Sukoharjo yang sudah memenuhi syarat. Jumlah dari responden dalam penelitian 

ini sebanyak 100 orang. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan 

data primer dengan skala pengukuran 5 skala likert. Data yang diperoleh diolah 

dan danalisis menggunakan SPSS versi 25. Penelitian ini menunjukkan hasil, 

word of mouth berpengaruh positif pada adanya keputusan pembelian, harga 

berpengaruh secara positif pada adanya keputusan pembelian, dan kualitas produk 

berpengaruh positif pada adanya keputusan pembelian. 

Kata kunci : Word of Mouth, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted for the purpose of analyzing the effect of word of 

mouth, price, and product quality on consumer buying decisions for the All New 

Honda Scoopy. This research is a type of associative research with a quantitative 

approach. In this study, the population is residents of Surakarta and Sukoharjo 

who have met the requirements. The number of respondents in this study were 100 

people. The data used in this study are primary data with a 5 Likert scale 

measurement scale. The data obtained is processed and analyzed using SPSS 

version 25. This study shows the results, word of mouth has a positive effect on 

buying decisions, price has a positive effect on buying decisions, and product 

quality has a positive effect on buying decisions. 

Keywords : word of mouth, price, product quality, buying decision, purchasing 

decision 
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