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MOTTO 
 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan”. 

(Q.S. Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Cukup Allah yang menjadi penolong kami dan Allah adalah sebaik-baik 

pelindung”. 

(Q.S. Ali-Imron: 173)  

 

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia lain” 

(HR. Ahmad dan Thabrani) 

 

  

“Bermimpilah setinggi langit… Jika engkau jatuh, engkau akan jatuh 

diantara bintang-bintang” 

(Soekarno) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi Pengembangan Human Capital Untuk 
Meningkatkan Kinerja Pada UMKM. Jenis penelitian ini merupakan penelitian 
kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam (indepth 
interview) dengan pemilik UMKM Kerajinan Payung Hias Ngudi Rahayu Di 
Juwiring. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Proses Pengembangan Human 
capital dilihat dari pengetahuan, ketrampilan, pengalaman, pendidikan, dan 
motivasi. Untuk mendapatkan informasi terkait pengembangan human capital 
faktor yang paling mendominasi adalah faktor eksternal. Dimana rekan bisnis 
dalam paguyuban dapat memberikan informasi dan mendorong pengembangan 
SDM dalam meningkatkan kinerja. Kecenderungan untuk menggali informasi yang 
dilakukan secara mandiri masih sangat minim. Faktor yang menjadi daya tarik 
untuk proses pengembangan adalah faktor regenerasi, Skill pemasaran, Modal dan 
Kelompok bisnis (Paguyuban) dalam menciptakan sustainable bussiness, 
sedangkan faktor yang menjadi penghambat untuk proses pengembangan human 
capital adalah keterbatasan sumber daya manusia dan kebermanfaatan yang kurang 
dirasakan. 
 
 
Kata Kunci : Proses human capital, UMKM 
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ABSTRACT 

This study aims to explore Human Capital Development to Improve Performance 
in MSMEs. This type of research is a qualitative research. Data collection was 
carried out through in-depth interviews with the owner of the UMKM Ngudi 
Rahayu Decorative Umbrella Craft in Juwiring. The results of the study show that 
the Human Capital Development Process is seen from education, experience, 
motivation, capability, innovation. To obtain information related to the 
development of human capital, the most dominating factor is external factor. Where 
business partners in the association can provide information and encourage human 
resource development in improving performance. The tendency to dig up 
information independently is still very minimal. Factors that are attractive to the 
development process are regeneration factors, marketing skills, capital and 
business groups (Paguyuban) in creating sustainable business, while factors that 
are obstacles to the human capital development process are limited human 
resources and less perceived benefits. 
 
Keywords: Human capital process, MSMEs 
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