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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh viral marketing, brand
ambassador, dan online customer review terhadap keputusan pembelian di
marketplace Tokopedia dengan gaya hidup sebagai variabel intervening. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel pada
penelitian ini adalah non-probability sampling dengan metode purposive sampling.
Teknik pengumpulan sampel melalui kuesioner dalam bentuk google form yang
memiliki jumlah sampel sebanyak 300 responden. Populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen yang menggunakan marketplace Tokopedia di kota Surakarta.
Hasil penelitian ini menunjukkkan bahwa viral marketing, brand ambassador, dan
online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, gaya hidup dapat menjadi variabel intervening dari viral marketing,
brand ambassador, dan online customer review terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: viral marketing, brand ambassador, online customer review, gaya
hidup, keputusan pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of viral marketing, brand
ambassadors, and online customer reviews on purchasing decisions in the
Tokopedia marketplace with lifestyle as an intervening variable. This research uses
guantitative methods with the sampling technique in this study is non-probability
sampling with purposive sampling method. The sample collection technique is
through a questionnaire in the form of a google form which has a total sample of
300 respondents. The population in this study are consumers who use the Tokopedia
marketplace in the city of Surakarta. The results of this study indicate that viral
marketing, brand ambassadors, and online customer reviews have a positive and
significant effect on purchasing decisions, lifestyle has a positive and significant
effect on purchasing decisions, lifestyle can be an intervening variable from viral
marketing, brand ambassadors, and online customer reviews. on purchasing
decisions.

Keywords: viral maketing, brand ambassador, online customer review, lifestyle,
purchasing decisions
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