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ABSTRACT

Rizqi Wagidah Rahmadani, A320190029. TYPES AND STRATEGIES OF
APOLOGY IN THE FREEDOM WRITERS MOVIE. Research Paper. Faculty of

Teacher Training and Education. Muhammadiyah University of Surakarta 2023.

Rizgi Wagidah Rahmadani A320190029
a320190029@student.ums.ac.id
Drs. Djoko Srijono, M.Hum.
ds284@ums.ac.id

This study aims to classify the types of expressions of apology and the types of
expression strategies of expressions of apology in the film Freedom Writers. This
research is a type of qualitative descriptive research. The data source for this research was
taken from the film Freedom Writers which was released in 2007. The data used in this
research were the dialogues of the characters in the film Freedom Writers. To analyze the
data, the researcher uses Chapman and Thomas' (2006) expressive speech act theory and
Olshtain and Cohen's (1981) theory of apology expression strategies in Esther (2010).
The results of the analysis of this study indicate that there are 13 expressions of
expressive speech acts of apology with the most dominant percentage of apologies used,
namely expressions of regret at 69%. While the types of expressions of apology that were
found the least were expressions of apologies accepting responsibility 8%, types of
expressions of apologies sincerely repenting 8% and types of expressions of apologies for
making restitution by 15%. Meanwhile, the most dominant apology expression strategy
was a direct apology expression strategy of 46%, an apology expression strategy by
providing an explanation of 30%, an apology expression strategy by acknowledging
responsibility 8%, an apology expression strategy by offering repairs 8% and an apology
expression strategy by promising not to do it again with a percentage of 8%. The types of
expressions of apology that were most commonly found were expressions of regret, while
the types of expressions of apology for accepting responsibility, sincerely repenting,
making restitution and asking for forgiveness were classified as types of expressions of
apology that were found the least. And the most widely used apology expression strategy
is the direct apology expression strategy, while the apology expression strategy that is
rarely found is the apology expression strategy by acknowledging responsibility, the
apology expression strategy by offering repairs and the apology expression strategy by
promising not to do it again..

Keyword: apology, expressive speech acts, movie, pragmatic, speech act
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ABSTRAK

Rizqi Wagidah Rahmadani, A320190029. TYPES AND STRATEGIES OF
APOLOGY IN THE FREEDOM WRITERS MOVIE. Skripsi. Fakultas

Keguruan dan llmu Pendidikan. Universitas Muhammadiyah Surakarta 2023.

Rizqi Wagidah Rahmadani
a320190029@student.ums.ac.id
Drs. Djoko Srijono, M.Hum.
ds284@ums.ac.id

Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan jenis ekspresi ungkapan
permintaan maaf dan jenis strategi ekspresi ungkapan permintaan maaf yang ada dalam
film Freedom Writers. Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kualitatif.
Sumber data penelitian ini di ambil dari film Freedom Writers yang rilis pada tahun
2007. Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa dialog tuturan para tokoh
dalam film Freedom Writers. Untuk menganalisis data peneliti menggunakan teori tindak
tutur ekspresif Chapman and Thomas (2006) dan teori strategi ekspresi permintaan maaf
dari Olshtain dan Cohen (1981) dalam Esther (2010). Hasil analisis dari penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat 13 ungkapan tindak tutur ekspresif ungkapan permintaan
maaf dengan persentase jenis permintaan maaf yang paling dominan digunakan yaitu
ekspresi penyesalan 69%. Sedangkan jenis ungkapan permintaan maaf yang paling
sedikit ditemukan yaitu jenis ungkapan permintaan maaf menerima tanggung jawab 8%,
jenis ungkapan permintaan maaf dengan sungguh-sungguh bertobat 8% dan jenis
ungkapan permintaan maaf pembuatan restutusi sebesar 15%. Sedangkan, startegi
ungkapan permintaan maaf yang paling dominan yaitu strategi ungkapan permintaan
maaf secara langsung 46%, strategi ungkapan permintaan maaf dengan memberikan
penjelasan 30%, strategi ungkapan permintaan maaf dengan pengakuan tanggung jawab
8%, strategi ungkapan permintaan maaf dengan menawarkan perbaikan 8% dan strategi
ungkapan permintaan maaf dengan berjanji tidak melakukannya lagi dengan presentase
sebanyak 8%. Jenis ungkapan permintaan maaf yang paling banyak ditemukan yaitu
ekspresi penyesalan, sedangkan jenis ungkapan permintaan maaf menerima tanggung
jawab, sungguh-sungguh bertobat, pembuatan restitusi dan meminta pengampunan
tergolong jenis ungkapan permintaan maaf yang paling sedikit ditemukan. Dan strategi
ungkapan permintaan maaf yang paling banyak digunakan yaitu strategi ungkapan
permintaan maaf secara langsung, sedangkan strategi ekspresi ungkapan permintaan
maaf yang jarang di temukan yaitu strategi ungkapan permintaan maaf dengan
pengakuan tanggung jawab, strategi ungkapan permintaan maaf dengan menawarkan
perbaikan dan strategi ungkapan permintaan maaf dengan berjanji tidak melakukannya
lagi.

Kata kunci: Permintaan maaf, tindak tutur ekspresif, film, pragmatik, tindak tutur
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