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ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh dari pengalaman
merek, kepuasan merek dan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek Implora
Kosmetik di Kabupaten Sragen. Variabel kepuasan merek dan kepercayaan merek
memiliki peran sebagai mediasi dalam hubungan antara pengalaman merek terhadap
loyalitas merek Implora Kosmetik. Jenis penelitian ini menggunakan cross sectional, untuk
mengetahui dinamika korelasi antar variabel yang di uji. Penelitian ini menggunakan
metode analisis kuantitatif memanfaatkan data primer yang diperoleh dari 165 responden
di beberapa outlet kosmetik Kabupaten Sragen yang memiliki BA (Beauty Advisor)
Implora kosmetik. Pada penelitian ini peneliti menggunakan teknik Non-Probability
Sampling. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling
berdasarkan kriteria spesifik yang ditetapkan peneliti. Teknik analisis data menggunakan
analisis Smart PLS untuk mengetahui hubungan antar variabel dan perannya sebagai
bentuk mediasi antar variabel. Tingkat Signifikansi hubungan antar variabel diukur
menggunakan uji t, sedangkan dalam uji intervening menggunakan uji path coefficient
direct dan indirect effect. Variabel yang diteliti sebatas pengalaman merek, kepuasan dan
kepercayaan merek. Hasil penelitian ini dapat di jelaskan bahwa pengalaman merek,
kepuasan dan kepercayaan merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas
merek. Oleh karena kepercayaan dan kepuasan merek memiliki pengaruh secara langsung
terhadap loyalitas merek, dan ada nya peran kepuasan merek sebagai variabel intervening
memiliki pengaruh pengalaman merek terhadap loyaliitas merek dengan model analisis
partial mediation dan peran kepercayaan merek sebagai variabel intervening memiliki
tidak memiliki pengaruh pengalaman merek terhadap loyalitas merek dengan model
analisis no mediation.

Kata Kunci : pengalaman merek, kepuasan merek, kepercayaan merek, loyalitas merek

Abstract
The aim of this study was to analyze the effect of brand experience, brand satisfaction and
brand trust on brand loyalty of Implora Cosmetics in Sragen Regency. The variables of
brand satisfaction and brand trust have a role as a mediation in the relationship between
brand experience and brand loyalty of Implora Cosmetics. This type of research uses cross
sectional, to determine the dynamics of the correlation between the variables being tested.
This study used a quantitative analysis method utilizing primary data obtained from 165
respondents at several cosmetic outlets in Sragen Regency who had BA (Beauty Advisor)
Implora cosmetics. In this study, researchers used the Non-Probability Sampling
technique. The sampling technique uses a purposive sampling method based on specific
criteria set by the researcher. The data analysis technique uses Smart PLS analysis to

determine the relationship between variables and their role as a form of mediation between
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variables. The significance level of the relationship between variables is measured using
the t test, while in the intervening test using the direct and indirect effect path coefficient
tests. The variables studied were limited to brand experience, brand satisfaction and trust.
The results of this study can be explained that brand experience, satisfaction and brand
trust have a significant influence on brand loyalty. Because brand trust and satisfaction
have a direct influence on brand loyalty, and the role of brand satisfaction as an
intervening variable has an influence on brand experience on brand loyalty with the partial
mediation analysis model and the role of brand trust as an intervening variable has no

effect on brand experience on loyalty brand with no mediation analysis model.

Keywords: brand experience, brand satisfaction, brand trust, brand loyalty
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