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ABSTRACT 

 

Safina Almira Suseno/ A320190009. AN ANALYSIS OF APOLOGY 

EXPRESSIONS FOUND IN TWILIGHT MOVIE SERIES. Research Paper. 

Faculty of Teacher Training Education, Universitas Muhammadiyah Surakarta. July, 

2023. 

 

This study aims at classifying apology strategies used by the characters in Twilight 

movie series as well as classifying factors that influence how the characters 

apologize. This study analyzed all utterances consisting of apology expressions 

uttered by the characters. The technique of collecting data was document analysis. 

The data were analyzed by using apology strategies theory by Ishihara & Cohen 

(2010) and apology factors theory by Holmes (1989). The findings showed that 

from the 73 data discovered, the researcher only found less than ten apology 

strategies and less than twelve apology factors. Apology strategies used by the 

characters were expression of an apology, explanation or account, promise of non-

recurrence, accepting the blame, expressing self-deficiency, and offer of repair. 

Factors that influence how the characters apologize were intimates, very close 

friends, friends, distant acquaintances, strangers, light, medium, heavy, upwards, 

equal, and downwards. Interestingly, the researcher does not only find single 

apology strategy, the researcher also finds combination of two apology strategies. 

The researcher finds that all of the apology factors are in combination forms.  

 

 
Keywords: apology expression, apology factor, apology strategy, movie series 
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ABSTRAK 

Safina Almira Suseno/ A320190009. ANALISIS UNGKAPAN PERMINTAAN 

MAAF YANG TERDAPAT DALAM SERIAL FILM TWILIGHT. Skripsi. 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Surakarta. July, 

2023. 

 
Studi ini bertujuan untuk mengklasifikasikan strategi permintaan maaf yang 

digunakan oleh para tokoh dalam serial film Twilight serta mengklasifikasikan 

faktor yang mempengaruhi bagaimana para tokoh meminta maaf. Studi ini 

menganalisis semua ujaran yang terdiri dari ungkapan permintaan maaf yang 

diucapkan oleh para tokoh. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

analisis dokumen. Data dianalisis dengan menggunakan teori strategi permintaan 

maaf oleh Ishihara & Cohen (2010) dan teori faktor permintaan maaf oleh Holmes 

(1989). Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 73 data yang ditemukan, 

peneliti hanya menemukan kurang dari sepuluh strategi permintaan maaf dan 

kurang dari dua belas faktor permintaan maaf. Strategi permintaan maaf yang 

digunakan oleh para tokoh adalah ungkapan sebuah permintaan maaf, penjelasan 

atau pertanggungjawaban, janji tidak akan mengulangi lagi, menerima kesalahan, 

mengekspresikan kekurangan diri, dan tawaran perbaikan. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi bagaimana karakter meminta maaf adalah orang yang akrab, teman 

yang sangat dekat, teman, kenalan jauh, orang asing, ringan, sedang, keras, ke 

atas, sama, dan ke bawah. Menariknya, peneliti tidak hanya menemukan satu 

strategi permintaan maaf, peneliti juga menemukan kombinasi dari dua strategi 

permintaan maaf. Peneliti menemukan bahwa semua faktor permintaan maaf 

berada dalam bentuk kombinasi. 

 

 
Kata kunci: faktor permintaan maaf, serial film, strategi permintaan maaf, 

ungkapan permintaan maaf 
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