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RINGKASAN

Tingginya angka penyebaran kasus Covid-19 salah satunya disumbangkan oleh Kluster
perkantoran. Untuk mengurangi penyebaran kasus Covid-19, pemerintah telah menerapkan
protokol kesehatan 5M, namun banyak masyarakat terutama pekerja kantor yang melanggar
protokol kesehatan ini. Salah satu pendekatan yang dapat digunakan untuk menganalisis perilaku
ketidakpatuhan adalah Health Belief Model (HBM). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan pekerja kantor terhadap protokol kesehatan
pencegahan Covid-19 ditinjau dari teori Health Belief Model (HBM), sehingga dapat digunakan
untuk mengembangkan program promosi kesehatan dalam meningkatkan kepatuhan protokol
kesehatan pada pekerja kantor. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif korelasional
dengan sampel berjumlah 357 pekerja kantor yang dipilih menggunakan teknik simple random
sampling. Pengumpulan data menggunakan skala kerentanan yang dirasakan, keparahan yang
dirasakan, manfaat yang dirasakan, hambatan yang dirasakan, isyarat untuk bertindak, efikasi
diri, dan skala kepatuhan protokol kesehatan pencegahan Covid-19 yang dilakukan secara online
menggunakan googleform. Analisis data menggunakan analisis jalur (path analysis) dan diukur
menggunakan JASP 14.1. Penelitian menunjukkan bahwa kepatuhan protokol kesehatan pada
pekerja kantor sangat dipengaruhi oleh banyaknya isyarat/stimulus yang didapat dan akan
menurun dengan banyaknya hambatan yang dirasakan dalam menerapkan protokol kesehatan,
namun akan meningkat kembali dengan efikasi diri yang tinggi. Efikasi diri berperan penting
dalam mempengaruhi kepatuhan protokol kesehatan pada pekerja kantor.

Kata kunci: Health Belief Model, Kepatuhan, Pekerja kantor, Protokol kesehatan
SUMMARY

The high rate of spread of Covid-19 cases was contributed by one of the office clusters. To
reduce the spread of the Covid-19 case, the government has implemented the 5M health protocol,
but many people, especially office workers, violate this health protocol. One approach that can
be used to analyze non-compliance behavior is the Health Belief Model (HBM). This study aims
to determine the factors that influence office worker compliance with the Covid-19 preventive
health protocol in terms of the Health Belief Model (HBM) theory, so that it can be used to
develop health promotion programs to increase health protocol adherence to office workers. This
research is a correlational quantitative study with a sample of 357 office workers selected using
simple random sampling technique. Data collection uses a scale of perceived vulnerability,
perceived severity, perceived benefits, perceived obstacles, cues to act, self-efficacy, and a scale
of compliance with the Covid-19 preventive health protocol which is done online using
Googleform. Data analysis used path analysis and was measured using JASP 14.1. Research
shows that adherence to health protocols in office workers is strongly influenced by the number
of cues/stimuli received and will decrease with perceived obstacles in implementing health
protocols, but will increase again with high self-efficacy. Self-efficacy plays an important role in
influencing compliance with health protocols in office workers.

Keywords: Health Belief Model, Compliance, Office workers, Health protocols





