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ABSTRAK

Setiap warga negara mempunyai hak untuk menentukan lembaga
pendidikan yang akan dipilih untuk melangsungkan pendidikan. Setiap lembaga
pendidikan mempunyai kualitas yang berbeda-beda. Berdasarkan ketatnya
persaingan lembaga pendidikan, sudah menjadi hal yang biasa bahwa semua
lembaga pendidikan berusaha memberikan pelayanan yang terbaik bagi peserta
didik dan masyarakat. Hal tersebut sebagai upaya untuk menumbuhkan rasa
kepercayaan masyarakat kepada suatu lembaga pendidikan.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan upaya sekolah dalam
meningkatkan kepercayaan masyarakat dan mendeskripsikan faktor yang
mempengaruhi kepercayaan masyarakat di MTs Yasin Gemolong. manfaat dari
penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran untuk meningkatkan trust
masyarakat di MTs Yasin Gemolong. Adapun jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan studi dokumen. Teknik keabsahan data yang dipakai adalah
triangulasi sumber dan triangulasi metode. Metode analisis data yang dipakai oleh
peneliti adalah analisis interaktif Miles dan Huberman yang mengemukakan
bahwa anaisis data dilakukan dengan langkah sebagai berikut yaitu reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Adapun hasil penelitian menunjukkan bahwa upaya sekolah dalam
meningkatkan trust masyarakat di MTs Yasin Gemolong adalah dengan pelatihan
guru melalui kegiatan PKB dan BIMTEK, adanya kegiatan tersebut dalam rangka
meningkatkan kompetensi guru agar mampu memberika kepercayaan kepada
masyarakat. Hubungan masyarakat seperti santunan dhuafa, serta program
unggulan sekolah. Namun, upaya tersebut belum memberikan hasil yang
maksimal melihat jumlah peserta didik yang masih menurun. Selain itu, faktor
yang mempengaruhi trust masyarakat di MTs Yasin Gemolong dibagi menjadi
faktor penghambat dan faktor pendukung. Adapun faktor penghambatnya antara
lain lokasi yang kurang strategis, SDM guru, sarana prasarana, promosi yang
dilakukan, SDM tenaga kependidikan, dan input siswa. Sedangkan, faktor
pendukungnya adalah harga yang terjangkau, wali murid yang menginginkan
anaknya belajar agama, dan lokasi sekolah yang tidak jauh dari rumah.

Kata Kunci: Kepercayaan, Faktor, Upaya, Masyarakat
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ABSTRACT

Every citizen has the right to determine the educational institution that will
be chosen to carry out education. Each educational institution has different
qualities. Based on the intense competition in educational institutions, it has
become common place that all educational institutions try to provide the best
service for students and the community. This is an effort to foster a sense of
public trust in an educational institution.

This study aims to describe the school's efforts to increase public trust and
describe the factors that influence public trust in MTs Yasin Gemolong. The
benefits of this research are expected to provide suggestions for increasing public
trust in MTs Yasin Gemolong. The type of research used is qualitative research
with data collection techniques through observation, interviews, and document
studies. The data validity technique used is source triangulation and method
triangulation. The data analysis method used by researchers is interactive analysis
by Miles and Huberman who suggest that data analysis is carried out in the
following steps, namely data reduction, data presentation, and drawing
conclusions.

The results of the study show that the school's efforts to increase community
trust at MTs Yasin Gemolong are by training teachers through PKB and BIMTEK
activities, these activities are in the context of increasing teacher competence so
that they are able to give trust to the community. Community relations such as
compensation for the poor, as well as the school's flagship program. However,
these efforts have not yielded maximum results considering the number of
students is still declining. In addition, the factors that affect the community's trust
in MTs Yasin Gemolong are divided into inhibiting factors and supporting factors.
The inhibiting factors include a less strategic location, teacher human resources,
infrastructure, promotions carried out, educational staff human resources, and
student input. Meanwhile, the supporting factors are affordable prices, parents
who want their children to study religion, and the location of the school which is
not far from home.

Keywords: Trust, Factors, Effort, Community
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