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INTISARI

Perkembangan teknologi yang semakin pesat telah mempengaruhi proses
digitalisasi pada semua bidang kehidupan tidak terkecuali pada bidang transaksi jual
beli. Kegiatan jual beli telah dapat dilakukan secara elektronik yakni melalui perantara
yakni market place. Market place merupakan media perdagangan elektronik yang
digunakan sebagai wadah bagi para pelaku usaha untuk menawarkan barangnya
terhadap konsumen. Penjualan barang tidak orisinil merupakan salah satu pelanggaran
yang dilakukan oleh pelaku usaha untuk mendapat keuntungan lebih. Tujuan penulisan
ini adalah untuk mengetahui bagaimana tanggung jawab market place terhadap
kerugian pelanggan akibat maraknya penjualan barang tidak orisinil, mengetahui lebih
dalam perlindungan konsumen terhadap maraknya penjualan barang tidak orisinil serta
hambatan yang dialami market place dalam proses pelaksanaan pertanggungjawaban
tersebut.

Pendekatan masalah yang digunakan pada penelitian ini adalah yuridis
normatif. Maka dari itu penelitian diperlukan sebagai rencana pokok sebagai upaya
mengembangkan ilmu pengetahuan. Sumber data penelitian ini didapat dari data
sekunder. Data sekunder merupakan data yang diperoleh dari hasil penelitian
kepustakaan.

Hasil dari penelitian ini menujukkan bahwa market place memiliki tanggung
jawab terhadap kerugian yang dialami oleh pelanggan akibat maraknya penjualan
barang tidak orisinil. Salah satu contoh market place yakni shopee memiliki tanggung
jawab berupa garansi pembelian, pengembalian dana serta proses pengiriman kembali
barang dari konsumen kepada pelaku usaha. Pihak market place juga memberikan
perlindungan konsumen sesuai dengan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
perlindungan Konsumen. Dalam pelaksanaan pertanggungjawaban terdapat beberapa
kendala yang meghambat market place seperti keterbatasan kontrol, kurangnya
sumber daya, keterbatasan teknologi, persaingan kompetisi dan masalah regulasi.

Kata Kunci : Tanggung Jawab, Market Place, Perlindungan Konsumen, Barang Tidak
Orisnil



ABSTRACT

The rapid development of technology has affected the digitalization process in
all areas of life, including buying and selling transactions. Buying and selling
activities can be carried out electronically, namely through an intermediary, namely
the market place. Market place is an electronic trading medium that is used as a forum
for business actors to offer their goods to consumers. The sale of non-original goods
is one of the violations committed by business actors to gain more profit. The purpose
of this writing is to find out how the market place is responsible for customer losses
due to the rampant sale of non-original goods, to know more deeply about consumer
protection against the rampant sale of non-original goods and the obstacles
experienced by the market place in the process of implementing this accountability.

The problem approach used in this study is normative juridical. Therefore
research is needed as a basic plan as an effort to develop science. The data source for
this research was obtained from secondary data. Secondary data is data obtained from
the results of library research.

The results of this study indicate that the market place has a responsibility for
losses suffered by customers due to the rampant sale of non-original goods. One
example of a market place is that Shopee has responsibilities in the form of purchase
guarantees, refunds and the process of sending goods back from consumers to business
actors. The market place also provides consumer protection in accordance with Law
Number 8 of 1999 concerning consumer protection. In the implementation of
accountability there are several obstacles that hinder market place such as limited
control, lack of resources, technological limitations, competition and regulatory
issues.
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