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Abstrak

Teknologi mulai berkembang di bidang perekonomian untuk membantu Kkinerja
pemasaran perdagangan yang begitu ketat dan kooperatif. Pemasaran penjualan Batik di
Kota Surakarta masih kurang merata yang disebabkan kurangnya peminatan pengguna
batik seiring waktu berjalan, arus globalisasi yang begitu kuat dan menganggap hanya
bisa digunakan untuk acara formal saja. Tujuan rancang bangun sistem informasi
berbasis website ini untuk memudahkan masyarakat dalam mencari pekerjaan yang
bersifat sambilan, membantu mengembangkan kembali sistem pemasaran dari toko batik
di Kota Surakarta dan membantu mengelola wirausaha batik. Sistem dirancang dengan
metode SDLC dan model pendekatannya Waterfall. Rancang bangun sistem
menggunakan bahasa pemrograman pendukung perancangan yaitu PHP dan MySQL
dengan Framework Codelgniter 4. Hasil penelitian yaitu sistem yang dapat mengolah
data toko dan barang terkait dan dapat mendaftarkan diri sebagai reseller dengan uji
coba Black-Box dan perhitungan SUS yang menghasilkan sistem sesuai dengan
fungsinya dengan harapan sistem ini dapat membantu administrasi pada pendaftar
reseller dan membantu sistem pemasaran penjualan batik .

Kata Kunci: Reseller, Sistem Informasi, UMKM, Batik
Abstract

Technology is starting to develop in the economic sector to help the performance of
trade marketing which is so tight and cooperative. Batik sales marketing in Surakarta
City is still uneven due to the lack of interest in batik users over time, the flow of
globalization is so strong and assumes that it can only be used for formal events. The
purpose of this website-based information system design is to make it easier for people
to find part-time jobs, to help redevelop the marketing system of batik shops in
Surakarta City and to help manage batik entrepreneurs. The system is designed using the
SDLC method and the Waterfall approach. The design of the system uses a
programming language that supports the design, namely PHP and MySQL with the
Codelgniter 4 Framework along with the hardware used, namely a PC or Laptop (Core
i3). The results of the research are systems that can process store data and related goods
and can register as resellers with Black-Box trials that produce systems according to
their functions.
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1. PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi semakin berkembang dan semakin banyak penggunanya dari waktu ke

waktu. Bidang ekonomi salah satunya sangat membutuhkan teknologi dalam membantu kinerja dunia
perdagangan yang ketat dan kooperatif untuk meningkatkan penjualan barang maupun jasa sehingga
mampu untuk bersaing dan mempertahankan pengelolaan wirausahanya. Salah satu contoh teknologi
yang berkembang di bidang ekonomi yaitu sistem pemasaran. Sistem pemasaran berfungsi sebagai
sistem yang mengatur dan membantu strategi dalam memasarkan suatu usaha yang ada dan berdampak
positif untuk terbukanya lapangan kerja, membantu perekonomian warga serta meminimalisir
pengangguran.

Salah satu daya tarik ekonomi di Kota Surakarta adalah Batik. Batik sudah termasuk dari bagian
Usaha Menengah Kecil dan Mikro di Kota Surakarta bahkan pemasarannya sudah tersebar di luar negara
dan dianggap sebagai warisan budaya di Kota Surakarta oleh UNESCO (Hanugrah & Putri, 2021;
Kadarisman & Supriyono, 2019). Namun terdapat permasalahan yang muncul seiring waktu berjalan
kurangnya peminatan untuk penggunaan batik, karena masih dianggap bahwa batik lebih digunakan
untuk acara formal saja dan masyarakat sekarang lebih menggunakan pakaian yang bermerek dan impor
sehingga terbawa arus globalisasi (Adjeng Mariana Febrianti et al., 2022; Pramono et al., 2018). Hal
tersebut berpengaruh pada sistem pemasarannya yang kurang tepat membuat para penjual masih
merasakan kewalahan dalam mengatur usaha nya (Nugroho et al., 2021). Solusi dari permasalahan di
atas yaitu membuat rancang bangun sistem informasi yang berfungsi sebagai pendataan untuk
pendaftaran reseller (Attanggo et al., 2021; Wijaya et al., 2020). Berdasarkan permasalahan tersebut
perlu pengembangan pemasaran batik di Kota Surakarta dengan adanya sistem pendaftaran reseller agar
pemasarannya tersebar luar dan merata (Muflaifah et al., 2021). Rancang bangun sistem ini dirancang
berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP menggunakan Framework Codelgniter dan database
MySQL (Ansa & Astutik, 2022). Pada penelitian sebelumnya terdapat sistem terkait transaksi jual beli
antara penjual dengan reseller di lingkup BTC Solo (Benteng Trade Center) dan terdapat sistem
informasi reseller pada Toko Belshouse di Kota Madiun.

Penelitian ini bertujuan untuk rancang bangun sistem informasi pendaftaran reseller UMKM Batik
Kota Surakarta berbasis website yang bisa digunakan untuk mempermudah masyarakat mencari
pekerjaan dan membantu mengembangkan kembali sistem pemasaran dari toko batik di Kota Surakarta
sehingga lebih membantu para penjual untuk mengelola wirausahanya dan membantu masyarakat agar
bisa bekerja meski pun bersifat pekerjaan sambilan. Sistem ini diharapkan bisa menata dan memperoleh

data secara akurat dan tepat, digunakan sangat mudah dan efisien.

Berdasarkan penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Fikri & Nurgiyatna, 2022) yaitu dengan
judul Sistem Penjualan Reseller Beteng Trade Center Solo bahwa dengan adanya sistem informasi
tersebut bisa membantu akses basis data transaksi antara penjual dan reseller yang menjadi bedanya

dengan penelitian ini yaitu pada lingkup ruang nya tidak hanya satu tempat saja dan sebagai situs
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pendaftaran bagi yang ingin menjadi reseller. Penelitian yang lainnya dilakukan oleh (Mutholib &
Putera, 2021) sama seperti penelitian yang diatas yaitu digunakan untuk mempermudah transaksi
dan menggunakan Framework Laravel sebagai acuan pembuatan sistem. Untuk hasil dari kedua
penelitian tersebut sama yaitu dihasilkan program yang mengacu pada transaksi jual beli,
pengawasan terhadap reseller, informasi terkait laporan transaksi. Penelitian sebelumnya dilakukan
olen (Dewi, 2021) yang berjudul Pembuatan Aplikasi Sistem Informasi Reseller pada
Homesweethome Jogja Berbasis Android (Muhammad & Santosa, 2020) dengan judul
Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Reseller dan (Muhammad, 2020) dengan judul Sistem
Informasi Manajemen Reseller Di Toko Riko Pancing Karanganyar yaitu terdapat perbedaan dari
ketiga penelitian tersebut. Penelitian yang disebut ada yang membangun suatu sistem berbasis
aplikasi Android yang bisa di akses melalui smartphone, sistem yang dibangun masih bersifat native
atau bisa disebut tanpa bantuan framework sebagai pengembang sistem dan sistem tersebut
digunakan untuk manajemen informasi transaksi reseller. Dari semua penelitian yang disebut di
atas lebih fokus terkait transaksi antara penjual dan reseller saja bahkan ruang lingkup hanya pada
satu tempat saja sebagai bahan penelitiannya

2. METODE

Metode yang digunakan untuk pengembangan sistem yaitu System Development Life Cycle
pendekatan model Waterfall. Digunakan untuk perancangan proyek yang sekuensial terkait
pengembangan sistem dan model ini bersifat sistematik bagi pengembangan sistem (Mutholib &
Putera, 2021; Wahid, 2020). Metode waterfall ditunjukkan pada Gambar 1.
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Perancangan

N

Pengkodean
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Pengujian

i

Operasi dan Pemeliharaan

Gambar 1. Metode Waterfall
2.1 Analisis Kebutuhan
Awal proses perancangan sistem yaitu berkonsultasi kepada para pemilik toko batik. Konsultasi
tersebut dilakukan dengan cara wawancara kepada pemilik toko secara langsung terkait data
administrasi apa saja yang dibutuhkan oleh pemilik toko untuk pengguna yang ingin mendaftar
reseller dari salah satu toko mereka. Kebutuhan untuk sistem yaitu kebutuhan hardware

(perangkat keras), software (perangkat lunak) dan kebutuhan fungsional.
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2.1.1 Analisis Kebutuhan Perangkat Keras :
Hardware yang digunakan untuk perancangan sistem oleh penulis berupa laptop (Intel Core i3-
2348M dengan kapasitas memory 8GB). Untuk kebutuhan hardware operasional dan
implementasi oleh pengembang sistem atau developer yaitu PC maupun laptop (paling sedikit
RAM 4GB). Sedangkan untuk pengguna bisa menggunakan smartphone maupun laptop bahkan
PC (paling sedikit RAM 4GB) sama seperti developer.

2.1.2 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak :
Penulis membutuhkan Windows 10 sebagai sistem operasi, MySQL, Visual Studio Code, PHP
dengan berbasis Framework Codelgniter untuk perancangan sistem. Untuk kebutuhan software
saat implementasi dan operasional bagi pengguna hanya membutuhkan aplikasi penelusur web.

2.1.3 Analisis Kebutuhan Fungsional :
Sistem yang dibuat oleh penulis memiliki 1 admin dan memiliki user. Admin dalam sistem
berperan sebagai pengecekan administrasi user yang mendaftar sebagai reseller pada toko yang
dituju, penambahan toko, menampilkan toko yang bersedia sebagai penerima reseller beserta
rata-rata harga yang ditampilkan. Sedangkan user dapat mendaftarkan diri sebagai reseller,
melihat katalog toko yang menerima reseller dan dapat mengunduh dokumen pembuktian telah
mendaftar.

2.2 Perancangan

Tahap perancangan merupakan sebuah proses untuk merancang terkait kebutuhan user seperti

arsitektur bahkan komponen pada sistem. Tahap perancangan digunakan untuk menerapkan apa

yang dirancang oleh penulis untuk dijadikan sebuah program dengan model rancang basis data,

diagram penggunaan dan diagram aktivitas.

2.2.1 Perancangan Database

Rancangan basis data ini terdapat beberapa tabel yang terhubung satu sama lain. Beberapa tabel
basis yaitu admin, pengguna, reseller, toko, barang dan pemesanan. Tabel admin terdiri dari
id_a, username_a, password_a, nama_a, email_a, status, update_at a dan on_update_a. Tabel
reseller terdiri dari id_rl, nama_rl, NIK, alamat_rl, NIK, no_hp, validasi, created_at dan
foto_rl. Tabel pemesanan terdiri dari id_psn, nama_rl, nama_brg, nama_tk, ukuran, jml_brg,
harga_satuan, created_at dan update at. Tabel toko terdiri dari id_tk, nama_tk, alamat_tk,
no_tlpn, tentang_tk, foto_tk, kategori, kategori, created at dan update at. Tabel pengguna
terdiri dari id, username, email_, nama, password , status, update _at dan on_update.

Rancangan basis data ditunjukkan pada Gambar 2.
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Gambar 2 Entity Relationship Diagram
2.2.2 Use Case Diagram
Menggunakan interaksi antar pengguna terkait dengan sistem melalui proses dan rangkaian
suatu kelompok yang terhubung dengan aktor yang memandu. Gambar 3 akan
memperlihatkan bagaimana penampilan sistem itu bekerja sesuai dengan diagram
pengguna yang tertera.
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Gambar 3 Use Case Diagram



2.2.3 Activity Diagram

Diagram aktivitas digunakan sebagai penggambaran alur dari tiap kasus penggunaan.

Gambaran tersebut mendeskripsikan proses pada sistem yang telah disesuaikan alurnya.

Admin Sistem
Menyediakan form input
. data untuk menambahkan
data toko dan barang
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Gambar 4 Diagram Aktivitas Admin untuk memperbaharui pendataan toko
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Gambar 5 Diagram Aktivitas Admin untuk memantau dan menyimpan data pendaftar




User Sistem

. (Memmpi]kan toko dan
fularang vang ditunjulklan

Mengunjungi tokn dan\ |
barang yang ditunj llld-:an)\‘-\\

Menvediakan formulir
pendaftaran reseller
Mendaftarkan diri menjadﬁ
reseller dan melengkapi
administrasi )
Gagal
Berhasil

( Menampilkkan hasil
‘.',' keberhasilan dan data
k tersimpan

Gambar 6 Diagram Aktivitas User untuk mendaftar pada formulir yang telah disediakan oleh

sistem

2.3 Pengkodean
Proses yang menggunakan penerjemahan bahasa pemrograman untuk merancang dan
membangun suatu sistem. Bahasa pemrograman untuk pengkodean memakai bahasa PHP, CSS
dan HTML dengan bantuan framework Codelgniter (Padmanaba et al., 2020).

2.4 Percobaan
Dilaksanakan sebelum sistem diimplementasikan kepada para pengguna yaitu mengenai sebuah
kualitas sistem, tahap inilah sangat perlu digunakan meminimalisir kesalahan yang ada pada
sistem tersebut serta memastikan untuk hasil dari output sesuai dengan yang diharapkan.
Percobaan pada penelitian ini menggunakan uji Black-Box pada fungsionalitas program dan SUS
(System Usability Scale) pada perhitungan responden mengenai program yang telah dibuat (Kaya
etal., 2019).

2.5 Implementasi dan Perawatan
Implementasi dan perawatan akan dilakukan kepada admin untuk mengecek sistem dan
pemeliharaan terkait pencegahan terjadinya gangguan sistem maupun tambah data apa saja yang

dibutuhkan oleh user.
3.HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian telah menghasilkan suatu hasil rancangan sistem informasi pendaftaran reseller berbasis
website. Sesuai dengan tujuan penelitian, dirancang untuk membantu para pengguna mendapatkan
pekerjaan walaupun bersifat sambilan dan membantu para penjual untuk mengembangkan usaha

batik di Kota Surakarta. Terdapat halaman untuk admin dan user yang ditampilkan dalam sistem.
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3.1 Login Page
Login Page sebagai tampilan yang paling awal untuk mencocokkan akun agar bisa masuk ke
tampilan Home baik untuk admin maupun user itu sendiri.

Gambar 8 Tampilan Login User

3.2 Home Page
Tampilan Home menampilkan nama lengkap sesuai dari admin maupun user berdasarkan akun yang
Login. Tampilan Home pada bagian admin dan user memiliki perbedaan yaitu link button Validasi
Reseller dan Dashboard untuk admin pada Gambar 9. Sedangkan pada user memiliki link button
Toko Batik dan Daftar Reseller pada Gambar 10. Pada tampilan Home tersebut jika digulir layarnya
ke bawah akan muncul tampilan gambar sejumlah tiga profil sentra penjualan batik di Kota

Surakarta yaitu Pasar Klewer, Benteng Trade Center dan Pusat Grosir Solo.
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Gambar 10 Tampilan Halaman Utama untuk User
3.3 Admin Page
Admin Page terdiri dari tampilan Dashboard, halaman validasi, daftar profil toko dan barang,
tambah toko dan barang serta tampilan ubah validasi pendaftar reseller. Tampilan Dashboard
pada Gambar 11 sebagai tampilan data pendaftar reseller secara lengkap mulai dari nama
pendaftar hingga keterangan validasi pendaftar. Tampilan halaman validasi pada Gambar 12 dan
ubah validasi pada Gambar 17 untuk mengubah keterangan validasi dari pendaftar reseller dan
mencocokkan apakah administrasi nya sudah sesuai atau belum. Tampilan daftar profil toko pada
Gambar 13 dan barang pada Gambar 14 sebagai presentasi dari admin telah menambahkan data
toko maupun barang. Tampilan ubah data toko pada Gambar 15 dan tampilan ubah data barang

pada Gambar 16, nantinya sebagai untuk admin mengubah data toko maupun barang
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Gambar 13 Tampilan Daftar Toko untuk Admin
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Gambar 14 Tampilan Daftar Barang untuk Admin
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Gambar 16 Tampilan Ubah Data Barang pada Admin
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Gambar 17 Tampilan Ubah Validasi pada Admin
3.4 User Page

User Page terdiri dari halaman profil toko, profil barang, profil reseller, histori pemesanan
tambah dan ubah pemesanan. Tampilan profil toko pada Gambar 18 dan barang pada Gambar 21
untuk menunjukkan data toko yang telah ditambahkan oleh admin kepada user. Tampilan
halaman profil reseller pada Gambar 19 dan ubah data pendaftaran reseller pada Gambar 20
untuk menunjukkan data reseller yang telah mendaftar serta terdapat button Edit Validasi untuk
mengarah ke halaman ubah data pendaftar reseller jika terdapat kesalahan input data dari calon
reseller. Tampilan profil pemesanan pada Gambar 22 dan ubah pemesanan pada Gambar 23
untuk menunjukkan hasil pemesanan dari reseller serta dapat mengubah data pemesanan dari
reseller. Gambar 24 adalah tampilan halaman cetak data pemesanan dari reseller, yang mana
nantinya akan menghasilkan total harga yang harus dibayar dengan menggunakan fungsi operasi
aritmatika perkalian dari harga barang yang tertera dengan jumlah pemesanan.
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Gambar 18 Tampilan Daftar Toko untuk User
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Gambar 21 Tampilan Daftar Barang untuk User
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Gambar 23 Tampilan Cetak Data Pemesanan untuk User

3.5 Black-box Testing
Black-box Testing ditujukan untuk pengujian sistem terhadap penemuan galat atau kesalahan

pada suatu sistem yang dibuat oleh penulis dan memastikan apakah sistem yang dibuat sudah
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sesuai apa belum berdasarkan fungsional maupun efektivitas (Arrieta et al., 2018). Hasil dari

Black-box Testing ditampilkan pada Tabel 1.

Tabel 1 Hasil Black-box Testing pada Admin dan Pengguna

No | Uji Sistem Uji Skenario Fungsionalitas Validi
tas
1 | Login Pengisian akun sesuai dengan Berhasil dan menuju ke Valid
Username dan password yang halaman utama
telah dibuat
Pengisian akun tidak sesuai Berhasil dan tetap berada di Valid
dengan Username dan password | halaman Login kembali
yang telah dibuat
2 | Register Membuat akun atau Berhasil menambahkan akun Valid
mendaftarkan akun untuk baru yang telah dibuat oleh
Username dan password agar admin dan pengguna (user)
bisa Login
3 | Ubah Mengubah data password baik Berhasil mengarah ke halaman Valid
password untuk admin dan user ubah password dan juga
mengubah data akun password
4 | Halaman Menampilkan nama akun sesuai | Berhasil menampilkan nama Valid
Utama pengguna yang masuk ke akun sesuai akun pengguna
halaman tersebut yang masuk
5 | Dashboard | Button untuk mengarahkan Berhasil mengarahkan Admin Valid
Admin ke halaman validasi ke halaman validasi pendaftaran
6 | Statistik Menampilkan hasil countAll() Berhasil menampilkan hasil Valid
Jumlah dari basis data toko, barang dan | countAll() dari basis data toko,
Toko, reseller barang dan reseller
Barang dan
Pendaftar
7 | Validasi Button untuk mengarahkan Berhasil ke halaman ubah Valid
Admin ke halaman ubah validasi | validasi sesuai id reseller yang
sesuai id dari reseller dipanggil
Form-control untuk Berhasil menampilkan kategori | Valid

menampilkan pilihan kategori

tersebut dan bisa memilih salah
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No | Uji Sistem Uji Skenario Fungsionalitas Validi
tas
likuidasi dari Admin yang terdiri | satu kategori tersebut
dari “Belum Validasi”,
“Tervalidasi” dan “Tidak
Tervalidasi”
Button “Simpan” untuk Berhasil untuk menyimpan data | Valid
mengubah dan menyimpan data | validasi yang diubah dan
validasi, serta setelah mengubah | diarahkan kembali ke halaman
akan diarahkan ke halaman daftar validasi
validasi kembali
8 | Data Toko | Admin dapat mengisi datatoko | Berhasil untuk mengisi data Valid
sesuai tipe data teks maupun toko sesuai tipe data
hanya angka
Admin dapat menyimpan data, Berhasil untuk menyimpan data, | Valid
mengubah data dan menghapus | update atau ubah data dan
data menghapus data
9 | Data Admin dapat mengisi data toko | Berhasil untuk mengisi data Valid
Barang sesuai tipe data teks maupun toko sesuai tipe data
hanya angka
Admin dapat menyimpan data, Berhasil untuk menyimpan data, | Valid
mengubah data dan menghapus | update atau ubah data dan
data menghapus data
10 | Pendaftaran | Form-input untuk mengisi dan Berhasil untuk mengisi dan Valid
Reseller menambah data diri sesuai tipe | menambah data diri sesuai tipe

data teks dan angka

data teks maupun hanya angka.
Namun untuk testing case
terkait menginput NIK masih
kurang menjamin keamanan
data, karena dipastikan NIK
tidak boleh sama dan tidak
terdapat histori input untuk
mengisi nomor NIK pada

pengguna
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No | Uji Sistem Uji Skenario Fungsionalitas Validi
tas

Button Edit pada halaman profil | Berhasil mengarahkan ke Valid
reseller untuk mengarahkan ke | halaman ubah data reseller
halaman ubah data reseller sesuai id yang dipanggil
sesuai id yang dipanggil
Button Simpan pada halaman Berhasil memperbaharui dan Valid
edit reseller untuk mengarah ke halaman profil
memperbaharui data reseller kembali

11 | Data Form-input untuk mengisi dan Berhasil untuk mengisi dan Valid

Pemesanan | menambah data diri sesuai tipe | menambah data diri sesuai tipe

data teks dan angka data teks maupun hanya angka
Button Edit pada halaman profil | Berhasil mengarahkan ke Valid
reseller untuk mengarahkan ke | halaman ubah data reseller
halaman ubah data reseller sesuai id yang dipanggil
sesuai id yang dipanggil
Button Simpan pada halaman Berhasil memperbaharui dan Valid
edit reseller untuk mengarah ke halaman profil
memperbaharui data reseller kembali

12 | Cetak Sistem dapat menghasilkan Berhasil mengunduh bukti pada | Valid

Pemesanan | sebuah dokumentasi bukti pemesanan reseller

pemesanan dengan mengunduh
hasil pemesanan reseller
Sistem cetak dapat menampilkan | Berhasil menghitung total harga | Valid
total harga sesuai dengan jumlah | sesuai jumlah dan harga pada
barang dengan harga barang barang yang ingin dipesan
yang telah tertera

3.6 SUS Testing (System Usability Scale Testing)

SUS Testing ditujukan untuk pengujian sistem terhadap reaksi dari para responden. Dengan

adanya SUS Testing dapat melihat seberapakah besar nilai dari program yang dibuat oleh peneliti

untuk para pengguna nantinya (Drew et al., 2018). Berikut adalah 10 pertanyaan yang diberikan

oleh peneliti kepada para responden yang ditampilkan pada Tabel 2 dan hasil perhitungan SUS

Testing dari kuisioner para responden ditunjukkan pada Tabel 3 didapatkan hasilnya yaitu nilai
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71 dengan memiliki kategori Acceptable bahkan terdapat hasil wawancara dari para responden
mengenai program dari penelitian.

Tabel 2 Pertanyaan SUS Testing untuk Responden

No Pertanyaan

Menurut saya sistem ini bisa dipakai kembali

Menurut saya sistem ini rumit untuk digunakan

1

2

3 | Menurut saya sistem ini sangat mudah digunakan

4 | Menurut saya bagi pengguna membiasakan diri terlebih dahulu sebelum

menggunakan sistem ini

5 | Menurut saya pengguna lainnya bisa memahami cara menggunakan sistem tersebut

dengan cepat

Menurut saya sistem ini membuat pengguna merasa kebingungan

Menurut saya tidak ada hambatan untuk menggunakan sistem ini

Menurut saya perlu bantuan orang lain untuk menggunakan sistem ini

©O©| 00| Nl O

Menurut saya fitur pada sistem berjalan sesuai dengan fungsi nya

10 | Menurut saya ada yang tidak serasi pada sistem

Tabel 3 Hasil Perhitungan SUS Testing dari Responden

Q1] Q2|Q3|Q4|Q5/Q6|Q7|Q8|Q9 |Q10 |Jumlah Nilai Akhir
Keseluruhan | (Jumlah x 2.5)
3| 3| 1| 2| 2| 3| 3| 2 3 3 25 62,5
4 3| 4| 2 4] 4] 4| 2 4 3 34 85
3| 3| 4] 3| 4| 4| 3| 4 3 3 34 85
41 4| 4 3| 4 4| 4 3 4 3 37 92,5
3| 3| 3] 1] 2| 3| 3| 2 3 3 26 65
3| 2| 3] 1] 3| 2| 3| 1 3 2 23 57,5
3| 3| 3| 1| 3| 3| 3| 2 3 1 25 62,5
3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 2 3 3 28 70
o 3 0} 2| 1] 3| 1| 3 4 4 21 52,5
3| 2 2| 0| 3| 2| 2| 2 3 2 21 52,5
3| 3| 3| 1| 3| 3| 3| 3 3 3 28 70
3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 2 3 2 27 67,5
2| 2 3| 1| 3| 3| 2| 4 3 3 26 65

[EEN
nn



3| 4 4| 3| 3| 3| 3| 3 3 4 33 82,5
41 3| 4] 1| 3| 3| 2| 1 3 2 26 65
3 1 3| 2 3| 2| 2| 1 3 2 22 55
4, 2| 4| 0| 4, 0] 4] O 3 2 23 57,5
3| 2 3| 1| 3| 2| 3| 1 3 3 24 60
41 3| 3| 3| 3| 4| 3| 3 4 2 32 80
4, 3| 4| 1| 4| 3| 4| 3 4 3 33 82,5
3| 2 3| 1| 2| 2| 3| 2 3 3 24 60
3| 3| 3| 1| 3| 3| 3| 3 4 1 27 67,5
4, 3| 4| 0| 3| 4| 3| 3 4 4 32 80
4/ 3| 3| 1| 3| 3| 3| 1 3 3 27 67,5
3| 2| 4 1| 3| 3| 3| 3 4 2 28 70
4| 3| 4| 3| 4| 4| 3| 3 4 3 35 87,5
3| 3| 3| 1| 3| 2| 3| 2 3 1 24 60
4, 3| 4| 1| 4| 3| 4| 3 3 3 32 80
4, 3| 4| 1| 4| 3| 4| 3 4 3 33 82,5
3| 3] 3| 1| 3| 3| 4| 1 3 3 27 67,5
41 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4 4 40 100
3| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 3 3 2 27 67,5
3| 3| 3| 1| 4| 3| 3| 3 3 2 28 70
3| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 3 3 3 32 80
3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3 4 3 30 75
Total Akhir 994 2485

Hasil 71

Hasil wawancara terkait program penelitian Rancang Bangun Sistem Pendaftaran Reseller yaitu

program yang dibuat sangat bagus karena sudah memuat sesuai judul penelitian, baik dari fitur-fitur

website maupun fungsionalitasnya. Tetapi diperbaiki lagi terkait keamanan data pada mengisi

Nomor Induk Kependudukan (NIK) supaya tidak terdapat histori pengisian dan menjaga keamanan

data seseorang yang ingin mendaftar menjadi reseller. Alangkah lebih baiknya bisa dibuat

kemudahan akses sistem sehingga pihak pengguna bisa menggunakan smartphone sebagai media

untuk mengakses sistem tersebut. Beberapa para responden juga mengarahkan di bagian tampilan

cetak bisa ditambahkan QR Code untuk pembayaran secara e-banking atau e-wallet agar

memudahkan pembayaran jika dilakukan secara non tunai.
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4. KESIMPULAN DAN PENUTUP

Rancang Bangun Sistem Pendaftaran Reseller UMKM Batik Kota Surakarta sudah selesai dibuat
dan dapat dijalankan sesuai fungsionalitas yang diharapkan dengan percobaan uji Black-Box dan
berdasarkan penilaian dari 35 responden. Kedepannya perancangan sistem ini dapat dikembangkan
lagi dengan menambahkan fitur-fitur seperti QR Code pembayaran pada sistem cetak dokumentasi
pemesanan agar memudahkan para reseller untuk membayar pemesanannya dengan e-banking atau

e-wallet.
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