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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, kualitas 

produk, dan promosi flash sale terhadap keputusan pembelian produk pada 

marketplace shopee. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif asosiatif. 

Populasi dalam penelitian ini di kota Surakarta dan sampel yang diambil 97 

responden. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner. Teknik analisis data menggunakan uji 

regresi linear berganda, uji t, uji F, uji R2, SE dan SR. Hasil penelitian ini 

menyimpulkan bahwa variabel kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian yang ditunjukkan besarnya nilai t hitung (1,074) < t tabel 

(1.989). Sedangkan 2 variabel yaitu, kualitas produk dan promosi flash sale 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian yang ditunjukka n 

besarnya t hitung (2,323), (2,164) > t tabel (1,989). Sedangkan secara simulta n ketiga 

variabel ini berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelia n ditunjukkan 

besarnya uji F hitung (11,720) > F tabel (2,70). Dan ketiga variabel mempunyai 

pengaruh R2 27,4% terhadap keputusan pembelian produk pada marketplace shopee 

dan sisanya 72,6% dipengaruhi oleh variabel lain. 

Kata Kunci: kepercayaan, kualitas produk, promosi flash sale, keputusan 

pembelian. 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of trust, product quality, and 

flash sale promotions on product purchasing decisions at the shopee marketplace. 

This study uses associative quantitative research. The population in this study is in 

the city of Surakarta and the sample taken is 97 respondents. The sampling technique 

used is purposive sampling. Data was collected by distribut ing questionnaires. Data 

analysis techniques using multip le linear regression test, t test, F test, R2 test, SE and 

SR. The results of this study concluded that the trust variable has no significant effect 

on purchasing decisions as shown by the value of t count (1.074) < t table (1.989). 

While the 2 variables, namely, product quality and flash sale promotions have a 

significant effect on purchasing decisions as indicated by the amount of t count 

(2.323), (2.164) > t table (1.989). While simultaneously these three variables have a 

significant effect on purchasing decisions shown by the magnitude of the F test 

(11.720) > F table (2.70). And the three variables have an R2 effect of 27.4% on 

product purchasing decisions on the Shopee marketplace and the remaining 72.6% is 

influenced by other variables. 

Keywords: trust, product quality, flash sale promotion, purchase decision. 
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