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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Penulisan 

 Berkembangnya zaman dan teknologi yang semakin canggih menyebabkan 

banyaknya bermunculan macam-macam cara untuk memasarkan suatu produk atau 

jasa. Para pelaku bisnis berlomba-lomba untuk memenuhi kebutuhan para 

konsumen. Salah satunya yaitu dengan menggunakan digital marketing. Internet 

merupakan suatu hal yang dikenal oleh hampir semua masyarakat di dunia. Maka 

dari itu para pebisnis mencari celah untuk memanfaatkan perkembangan tekonologi 

ini dengan menjadikanya sarana untuk membuat suatu wadah bertransaksi. 

Semakin banyak pengguna internet di Indonesia maka semakin besar target market 

para pebisnis ini. Mereka dapat mempresentasikan diri dengan baik sehingga 

menarik minat beli para konsumen. 

 Berbagai macam inovasi produk saling bermunculan di era sekarang ini. Hal 

itu dilakukan untuk mengikuti perkembangan zaman dan juga agar para konsumen 

tidak bosan dengan produk yang sudah ada sebelumnya. Untuk memenangkan 

persaingan ini, perusahaan harus menciptakan produk dengan kualitas terbaik 

sehingga memikat minat beli konsumen, karena kualitas produk merupakan hal 

yang sangat berpengaruh pada keputusan pembelian. 

 Korean cake merupakan salah satu jenis produk makanan yang berasal dari 

Korea Selatan. Jenis kue ini sedang menjadi trend di Indonesia, akan tetapi Korean 

Cake di Indonesia telah di modifikasi mengikuti selera orang Indonesia. Kue ini 

biasa digunakan untuk acara-acara perayaan seperti ulang tahun, anniversary, 
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ataupun untuk merayakan kelulusan. Banyak orang yang tertarik untuk membeli 

jenis kue ini karena memiliki ciri khas desain yang simple dan elegan, serta 

memiliki rasa yang enak. 

 Dengan adanya latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih mendalam tentang sejauh mana digital marketing dan kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk untuk kemudian 

dijadikan penelitian dengan mengambil judul Digital Marketing dan 

Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian produk Korean Cake (Studi 

Kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

 

 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan maslaah sebagai 

berikut: 

1. Apakah digital marketing berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian Korean Cake di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian Korean Cake di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Surakarta? 
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C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin diperoleh 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh digital marketing terhadap keputusan 

pembelian Korean Cake di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Surakarta. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian Korean Cake di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Surakarta. 

 

D. Manfaat Penelitian 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-

pihak terkait, antara lain : 

1. Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan 

digital marketing dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

2. Manfaat Praktis 

a. Perusahaan 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan-

perusahaan untuk semakin mengembangkan digital marketing dan 

mementingkan kualitas produk yang mereka jualkan. 
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b. Akademis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu dalam 

bidang manajemen tentang pengaruh strategi marketing dan kualitas 

produk. 

c. Masyarakat 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan 

wawasan tentang pengaruh digital marketing dan kualitas produk. 

 

E. Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan skripsi berguna untuk mempermudah pembaca dalam 

memahami alur penulisan skripsi ini. Secara umum, sistematika penulisan skripsi 

terbagi menjadi lima bab, yaitu:  

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan akan membahas mengenai latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika penulisan skripsi berupa uraian singkat. 

BAB II  : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab tinjauan pustaka berisi landasan teori mengenai Keputusan 

Pembelian, Kualitas Produk, dan Digital Marketing, penelitian 

terdahulu, hipotesis, serta kerangka pemikiran. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab metodologi penelitian akan membahas mengenai desain dari 

penelitian yang terdiri dari populasi dan sampel, data dan sumber 
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data, metode pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan 

teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab hasil penelitian akan membahas mengenai analisis yang 

dilakukan penulis terhadap hasil penelitian dengan menggunakan 

metode analisis yang telah ditentukan di bab tiga. Pengujian hasil 

penelitian ini antara lain memuat pengaruh digital marketing dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Korean 

Cake (studi kasus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta). Analisis data yang 

digunakan yaitu: Outer Model yang meliputi Validitas Konvergen, 

Validitas Diskriminan, dan Uji Reliabilitas; Inner Model yang 

meliputi Uji Kelayakan Model (Goodness of Fit), Koefisien 

Determinan (R2), Uji Effect Size (F2); dan Uji Hipotesis yang 

meliputi Direct Effect, dan Indirect Effect. 

BAB V : PENUTUP 

Bab penutup ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan, keterbatasan penelitian, dan saran-saran yang sesuai 

dengan permasalahan yang diteliti


