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ABSTRAKSI

Kurangnya pengetahuan yang dimiliki oleh pengusaha mengenai perilaku
konsumen tentang apa yang dicari konsumen, apa yang dibutuhkan konsumen dan
apa yang diinginkan konsumen membuat konsumen tidak merasakan adanya
kepuasan. Sehingga dalam penelitian ini penulis mencoba melakukan penelitian
dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan konsumen terhadap niat
pembelian kembali kain batik di Sentra Batik Danarhadi Surakarta, yang mana
hasilnya diharapkan menjadi bahan pertimbangan atau masukan bagi Sentra Pasar
Batik Danar Hadi Surakarta tentang apa yang menjadi kelemahan dan kelebihan
dari faktor-faktor yang berpengaruh terhadap niat pembelian kembali kain batik di
Sentra Pasar Batik Danarhadi Surakarta.

Penelitian ini dilaksanakan pada konsumen kain Batik di Sentra Pasar Batik
Danarhadi Surakarta dengan populasi seluruh konsumen yang datang pada Sentra
Pasar Batik Danarhadi Surakarta. Adapun sampel penelitiannya adalah 100
konsumen di Sentra Pasar Batik Danarhadi Surakarta dengan metode pengambilan
sampel Convenience sampling. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah regresi linier sederhana.

Hasil penelitian dengan menggunakan regresi linier sederhana diketahui
bahwa hasil thiung > tubel S€hingga Ho ditolak, artinya bahwa kepuasan konsumen
berpengaruh terhadap niat pembelian kembali batik di Sentra Pasar Batik Danar
Hadi Surakarta. Sedangkan nilai R’ sebesar 0,051 berarti bahwa kepuasan
konsumen berpengaruh terhadap niat pembelian kembali sebesar 5,1%.

Kata kunci: kepuasan konsumen, niat pembelian kembali.
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Alhamdulillahirabbil ’alaamin, Segala puji bagi Allah SWT dan salam
semoga tercurah kepada Rasulullah SAW, Sahabat, tabi;in, tabiuttabiin dan orang-
orang yang senantiasa mengikuti sunnah beliau. Atas segala limpahan anugerah,
karunia, rahmat, dan inayah Allah SWT. Penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “PENGARUH KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP NIAT
PEMBELIAN KEMBALI KAIN BATIK DI SENTRA PASAR BATIK
DANARHADI SURAKARTA”.

Penyusunan skripsi ini digunakan untuk memenuhi persyaratan akademis
dalam meraih gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen
pada Universitas Muhammadiyah Surakarta.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh
dari kesempurnaan, walaupun penulis telah berusaha semaksimal mungkin.
Penulis juga menyadari bahwa tanpa bantuan, bimbingan dan kerja sama yang
baik dari berbagai pihak, penulis tidak akan bisa mewujudkan skripsi ini. Oleh
karena itu dengan segala kerendahan hati pada kesempatan ini penulis
menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Bapak Drs. H. Syamsudin, MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Surakarta.

2. Bapak Drs. Agus Mugqorobin, MM, selaku Ketua Jurusan Manajemen
Universitas Muhammadiyah Surakarta.

3. Bapak Anton Agus Setyawan, SE, M.Si, selaku Pembimbing Skripsi yang

telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk membimbing

vii



penulis sejak awal sampai akhir penulisan skripsi dengan penuh perhatian dan
kesabaran memberikan pengarahan dan petunjuk-petunjuk yang sangat
berharga bagi penulis.

4. Bapak H. Hadi Santoso, selaku Direktur Utama yang telah memberikan
kesempatan kepada penulis untuk dapat melaksanakan penelitian ini.

5. Bapak dan Ibuku yang tercinta terima kasih atas doa, nasihat serta kasih
sayang dan cinta kalian yang selama ini menyertaiku, sehingga aku
memperoleh keberhasilan.

6. Kakaku (Siska, Fitri dan Aningsih) serta adikku (Ari, Supriyanto, Dewi dan
"S") terima kasih atas dukungan kalian semua.

7. Temen-temenku ’02 Fakultas Ekonomi Manajemen terutama sahabatku
TOHIRIN terima kasih atas kekompakannya.

8. Semua teman di BS Comp (mas Wahid, mas Budi, mas Is dan mas Qomar)

thanks atas bantuannya.
9. Seluruh pihak yang secara langsung maupun tidak langsung membantu
kelancaran penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
Semoga segala kebaikan yang diberikan kepada penulis diterima oleh
Allah SWT serta diberikan balasan atas amal perbuatannya. Mudah-mudahan
skripsi ini bermanfaat bagi pembaca dan pihak-pihak yang berkepentingan. Amien
Ya Robbal Alamien.

Wasalamu’alaikum Warrahmatulallahi Wabarakatuhu.

Surakarta, Mei 2007

Penulis

TONI PURWANTO

viii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot il
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ...cooooiiiieeeeeeeeee il
HALAMAN MOTTO oottt v
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt v
ABSTRALKSI .ottt e vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR TSI ..o iX
DAFTAR GAMBAR ..ot Xi
DAFTAR TABEL ..ot xii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah ...........ccccccoovviiiiiiiiniiineceeeee, 1
B. Perumusan Masalah .........c.cccceviriiniininiieeeeceee, 3
C. Tujuan Penelitian ..........ccceccvevieeviieniieiienieeieeeee e 3
D. Manfaat Penelitian .........ccccoceevevieniniinieiceienceeeee, 3
E. Sistematika Penulisan SKripsi .......cccevevveviieeciienieeiienieenen. 4
BABII  TINJAUAN PUSTAKA ..ot 6
A. Pengertian Pemasaran ..........cccceeeveeviiieniieeniieeeiee e 6
B. Konsep Pemasaran...........cccoeeuveeiiniiiiiiiniiiieeeiiee e 7
C. Fungsi Pemasaran ............cccccceeeviieniinciieniecieenie e 9
D. Kepuasan KONSUMEN .......ccooouieiiiiiiiieiiiiiieeeiiieeeeeiieee e 11

X



E. Faktor-Faktor Pembentuk Kepuasan Konsumen ................ 16

F. Pembelian ... 19
G. Keputusan Pembelian .........ccccocccveiveiieiiiieeieeeieeeee e, 19
H. Pembelian Ulang .........cccccceeviieniiieeiiieciee e 20
L. HIPOESIS .evvieeiiieeiiieeiiee ettt e 21
BABIIIT METODOLOGI PENELITIAN .....cccooiiiieiieieeieeee e 22
A. Kerangka Pemikiran ...........ccoccveeviiieniiiencieeeie e 22
B. Definisi Operasional ..........cccccceevviieriieeniieenieeeee e 23
C. Metode Penelitian .........ccoccoeviiiiiiiiiiiiiiiieiiceieeeeee e 24
D. Metode Analisis Data .........ccccceeveeiiieiinniiiieicceeeeee, 25
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccccevvveienen. 30
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian ...........c.ccceeevveeeneennne. 30
B. Diskripsi Responden Penelitian ...........cccceevevieviieennnenee, 31
C. Pengujian Instrumen Pertanyaan ............ccccccoeveevieenieennnnns 33
D. Hasil Analisis Data ........ccccecevieriininienieeeeeeceeene 36
E. Pembahasan ...........ccccoooieiieiiinieniiieneeeeee e 39
BAB YV PENUTUP ..ottt e 40
AL Kesimpulan ........occoeviiiiiiiiieriieieceeee e 40
B. Keterbatasan Penelitian ...........ccccoocevoieniiiinienienicieeee, 41
C. o Saran ..o 42
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Konsep Kepuasan Konsumen...........cccccceevveeeiieencieescnieeennen.

Gambar 3.1 Kerangka Pemikiran .........c.cccccoeeiiiieiiieeiiiecieececeeeeen

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Distribusi Jenis Kelamin Responden ............ccccceevevviennieennenn. 31
Tabel 4.2 Distribusi Usia Responden ..........ccccoevevveeviieeiiieeciieeeeeee, 32
Tabel 4.3 Distribusi Pendidikan Responden ...........cccccoevviiiviieiniieennnn. 32
Tabel 4.4 Component Matrik .........cccoeeviiiieiiieeniieeiee e 34
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas ........ccccceeeeiiieiiiiiieiiiecie e 35

Xii



