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A. Latar Belakang

Berkembangnya internet dan teknologi sangat berdampak kepada
masyarakat (Kusuma & Sugandi, 2019). Perkembangan tersebut akan
berdampak pada pola berpikir dan tingkah laku masyarakat, terutama dalam
memenuhi kebutuhannya. Salah satunya dampak dari perkembangan
tersebut adalah banyaknya sosial media yang memudahkan masyarakat
untuk mengakses informasi. Dengan adanya media sosial yang kemudian
digunakan sebagai sarana digital marketing lalu berdampak pada pelaku
bisnis dalam menjalankan usaha dan memenuhi kebutuhan masyarakat.

Platform media sosial yang kerap pelaku bisnis gunakan terutama
generasi milenial adalah Instagram, Youtube dan Tiktok (Kusuma &
Sugandi, 2019). Instagram yakni suatu media sosial yang dipergunakan
untuk membagikan video ataupun foto baik post di instastory maupun feeds.
Generasi milenial lebih sering menggunakan Instagram dibandingkan media
sosial lain. Oleh karena itu, Instagram menjadi media promosi yang
dianggap efektif bagi perusahaan. Sedangkan tiktok, selain menjadi media
sosial tempat masyarakat mencari hiburan dan informasi, tiktok juga
menjadi salah satu platform digital terbaik dalam mempromosikan produk.
Tak jarang generasi milenial sering terkena racun tiktok yang disebarkan
oleh influencer maupun masyarakat umum, seperti produk dekorasi,

skincare dan lain sebagainya.



Mayoritas populasi masyarakat di dunia adalah perempuan, yang
identik dengan kecantikan dan fashion, oleh karena itu produk kecantikan
dapat berkembang dengan pesat dalam mengikuti arus. Perempuan
Indonesia dengan perkembangan kecantikan adalah satu kesatuan yang
saling terkait, mengacu pada survei Zap Beauty Index tahun 2020 dengan
hasil yang didapatkan yaitu perempuan Indonesia menginginkan produk
perawatan dan kecantikan yang bisa menjadikan kulit cerah dengan
persentase sejumlah 69% (Oktaviani & Hasanah, 2020). Hal ini dapat
dibuktikan dengan maraknya brand kecantikan baik lokal maupun
internasional. Salah satunya adalah Scarlett Whitening. Scarlett Whitening
sendiri adalah brand kecantikan lokal yang cukup viral. Brand ini didirikan
oleh artis atau public figure yang bernama Felicya Angelista bersama
pasangannya, Immanuel Caesar Hito. Brand ini cukup terkenal dikalangan
masyarakat terutama pada remaja. Scarlett Whitening ini sendiri
menggunakan taktik marketing berupa digital marketing dengan
memanfaatkan selebgram maupun influencer dari berbagai kalangan untuk
memasarkan produknya.

Dalam memutuskan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan
memilih untuk membeli produk. Salah satu tahapan dalam membeli produk
adalah tertarik terhadap produk. Minat beli konsumen yakni tindakan
konsumen yang mana konsumen memiliki keinginan untuk memilih atau

melakukan pembelian produk, berdasar pada pengalamannya dalam



mengkonsumsi, menggunakan, dan memilih atau bahkan menginginkan
produk tertentu (Kotler & Keller, 2003).

Celebrity endorser yakni seorang artis atau pemain film, atlet, atau
entertainer yang diketahui atau dikenal umum atas keberhasilannya pada
masing-masing bidangnya untuk mendukung produk yang diiklankan di
berbagai media, baik itu media televisi, media sosial, ataupun media cetak
(Shimp, 2014).

Kotler dan Armstrong mengemukakan kualitas produk yakni suatu
kemampuan produk untuk menjalankan fungsi yang dimilikinya termasuk
dalam keseluruhan kemudahan, ketetapan, reliabilitas, durabilitas reparasi
dan pengoperasian produk juga atribut produk yang lain (Martono & S.R,
2014). Kualitas produk bersifat kompleks dan ada banyak aspek atau hal-hal
yang mendasari penilaian kualitas produk. Meningkatkan kualitas dan
mempertahankan kepercayaan masyarakat ialah sesuatu yang wajib
dilakukan oleh perusahaan. Penelitian mengenai kualitas produk sudah
banyak dilakukan namun yang menjadi perbedaan di sini adalah objek
penelitiannya yaitu Scarlett Whitening.

Harga didefinisikan sebagai kesepakatan nilai yang menjadi syarat
untuk pertukaran saat melaksanakan transaksi pembelian. Selain itu, harga
ialah suatu hal yang harus pembeli keluarkan agar mendapatkan sebuah
produk (Harjanto, 2009). Pada umumnya harga adalah salah pertimbangan

masyarakat dalam melakukan pembelian produk.



B.

(Hardiyanti, 2020) dalam penelitiannya mengemukakan bahwa
variabel celebrity endorser tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli konsumen. Akan tetapi penelitian menurut (Yusron et al., 2019)
didapatkan hasil celebrity endorser terhadap minat beli memiliki pengaruh
positif dan signifikan. Sedangkan penelitian menurut (Halim & Iskandar,
2019) menghasilkan kualitas produk dan harga terhadap minat beli tidak
memiliki pengaruh secara positif dan signifikan. Dan penelitian menurut
(Satria, 2017) mengemukakan bahwa kualitas produk dan harga memiliki
pengaruh positif dan signifikan.terhadap minat beli

Penelitian dari peneliti-peneliti sebelumnya menumbuhkan ide untuk
penulis agar melaksanakan penelitian dengan tujuan guna mengetahui
perbedaan dan hasil dari penelitian yang dilakukan terhadap penelitian-
penelitian sebelumnya. Perbedaan tersebut menjadikan landasan bagi
penulis untuk menjadikan “Pengaruh Celebrity Endorser, Kualitas Produk
dan Harga terhadap Minat Beli  Scarlett Whitening.” Sebagai judul
penelitian.

Rumusan Masalah

Rumusan permasalahan untuk penelitian ini dengan berdasar pada
latar belakang sebelumnya, yaitu :

1. Apakah celebrity endorser berpengaruh terhadap Minat Beli pada brand

Scarlett Whitening?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap Minat Beli pada brand

Scarlett Whitening?



3. Apakah harga berpengaruh terhadap Minat Beli pada brand Scarlett
Whitening?
C. Tujuan Penelitian
1. Menganalisis pengaruh celebrity endorser terhadap minat beli pada
brand Scarlett Whitening.
2. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap minat beli pada brand
Scarlett Whitening.
3. Menganalisis pengaruh harga terhadap minat beli pada brand Scarlett
Whitening.
D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Dapat memberi pemahaman pada masyarakat terkait pengaruh
celebrity endorser, kualitas produk dan harga terhadap minat beli scarlett
whitening.
2. Manfaat Praktis
Bisa memberi informasi pemasaran yang sesuai dengan lapangan.
Hasilnya diharapkan dapat memberikan pemahaman bagi konsumen yang
mempunyai minat beli untuk melakukan pembelian Scarlett Whitening.
Selain itu manfaat bagi brand Scarlett Whitening itu sendiri adalah, agar
tetap mempertahankan kualitas dan menggunakan metode promosi

celebrity endorser jika dinilai efektif.



