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MOTTO

‘’Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di

jalan Allah ‘’

(HR.Turmudzi)

“Barangsiapa bertawakkal pada Allah, maka Allah akan

memberikan kecukupan padanya, sesungguhnya Allah lah yang

akan melaksanakan urusan (yang dikehendaki)-Nya.”

(QS. Ath-Thalaq: 3).
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3. Keluarga dan teman-teman, rasa cintamu memberiku kekuatan

untuk menjalani studi ini.



ix

ABSTRAK

Permasalahan dalam sistem pelayanan kesehatan masa pandemi Covid-19 berupa
kualitas atas pelayanan kesehatan dalam rangka menangani pandemi maupun
esensial pada pelayanan kesehatan secara seimbang. Tujuan yang ditetapkan
mengetahui Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Pasien terhadap
Pelayanan Perawatan Pada Masa Pandemi Covid 19 Di Instalasi Gawat Darurat di
RSUD Moewardi. Metode yang digunakan dengan pendekatan kuantittatif, alat
pengumpulan data primer melalui kuesioner atas 80 sampel pasien diambil secara
purposive sampling. Teknik pengambilan sampel dengan metode non probability
sampling dengan purposive sampling sebagai penentuan sampel. Teknik analisa
data menggunakan Analisis SEM PLS (Partial Last Square). Hasil dan
kseimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Caring  berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan pasien. 2) Comfort  tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kepuasan pasien. 3) Adanya
hubungan perbedaan  umur dengan persepsi pengguna pelayanan terhadap
kepuasan pasien. 4) Adanya hubungan perbedaan pekerjaan dengan persepsi
pengguna pelayanan terhadap kepuasan pasien. 5) Adanya hubungan perbedaan
Jenis Kelamin dengan persepsi pengguna pelayanan terhadap kepuasan pasien

Kata kunci : Karkateristik Individu, Caring, Comfort, kepuasan pasien.
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ABSTRACT

Problems in the health care system during the Covid-19 pandemic are the quality
of health services in the context of dealing with the pandemic and essential health
services in a balanced way. The goals set are to find out the factors that influence
patient satisfaction with care services during the Covid 19 pandemic in the
Emergency Room at Moewardi Hospital. The method used is a quantitative
approach, the primary data collection tool is through a questionnaire on 80
patient samples taken by purposive sampling. Sampling technique with non-
probability sampling method with purposive sampling as a sample determination.
The data analysis technique used SEM PLS (Partial Last Square) analysis. The
results and conclusions of this study indicate that: 1) Caring has a positive and
significant effect on the patient satisfaction variable. 2) Comfort has no
significant effect on the patient satisfaction variable. 3) There is a relationship
between age differences and perceptions of service users on patient satisfaction.
4) There is a relationship between job differences and the perception of service
users on patient satisfaction. 5) There is a relationship between gender
differences and the perception of service users on patient satisfaction.

Keywords: Individual Characteristics, Caring, Comfort, patient satisfaction.
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