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Abstrak

Pelayanan yang baik dapat diindikasikan dari kepuasan pasien. Kepuasan pasien
dipengaruhi oleh harapan pasien akan pelayanan yang diberikan, faktor psikologis,
dan status kesehatan secara keseluruhan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa
pengaruh sosiodemografi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien di
Instalasi Bedah Sentral Rumah Sakit Umum Daerah Dr Moewardi Surakarta. Metode
penelitian yang digunakan adalah analitik observasional dengan teknik pengambilan
sampel purposive sampling. Variabel sosiodemografi terdiri dari jenis kelamin, usia,
pendidikan terakhir dan jumlah kunjungan dan kualitas pelayanan diukur dari tiga
aspek yaitu OPD service, penerimaan di ruang operasi dan mana emen pasca operasi
di bangsal. Teknik analisa data menggunakan analisis regresi linear berganda dan
structural equation modeldengan software SPSS dan SmartPLS 3.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa :1) jenis kelamin, usia, dan pendidikan terakhir tidak
berpengaruh terhadap kepuasan pasien; 2) pendidikan terakhir berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pasien. 3) OPD service berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pasien; 4) Penerimaan di ruang operas dan mangemen pasca operas tidak
berpengaruh terhadap kepuasan pasien.

Kata Kunci: Sosiodemografi, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pasien



Abstract

Service quality can be indicated by patient satisfaction. Patient satisfaction is
influenced by patient expectations for the services provided, psychological factors,
and overall health status. This study aims to analyze the influence of
sociodemography and service quality on patient satisfaction at the Central Surgery
Installation of Dr Moewardi Regional General Hospital Surakarta. The research
method used is observational analytic with purposive sampling technique.
Sociodemographic variables consist of gender, age, last education and number of
visits and service quality is measured from three aspects, namely OPD service,
reception in the operating room and postoper ative management in the ward. The data
analysis technique used multiple linear regression analysis and structural equation
modeling with SPSS and SmartPLS 3.0 software. The results showed that: 1) gender,
age, and last education had no effect on patient satisfaction; 2) the last education has
a significant effect on patient satisfaction. 3) OPD Service has a significant effect on
patient satisfaction; 4) Acceptance in the operating room and postoperative
management have no effect on patient satisfaction.

Keywords. Sociodemography, Service Quality and Patient Satisfaction
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