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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk (1) menganalisis perbedaan persepsi pasien
terhadap kualitas pelayanan hemodialisis berdasarkan tingkat pendidikan,
pendapatan, dan status akreditasi di instalasi ginja hipertensi ( Hemodialisis) RSUD
Dr. Moewardi, (2) menganalisis perbedaan persepsi pasien terhadap kepuasan pasien
hemodialisis berdasarkan tingkat pendidikan, pendapatan dan status akreditasi (3)
Menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien hemodialisis.
Sampel dalam penélitian ini berjumlah 69 responden pasien dengan menggunakan
kuesioner untuk pengumpulan data. Teknik pengambilan sampel dengan metode
probability sampling. Anadisis data menggunakan Chi Square menunjukkan bahwa
berdasarkan tingkat pendidikan, tingkat pendapatan, dan perseps status akreditasi
tidak ada perbedaan persepsi pasien atas kualitas pelayanan dan kepuasan pasien.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Tidak ada perbedaan persepsi pasien atas
kualitas pelayanan berdasarkan tingkat pendidikan, tingkat pendapatan, dan persepsi
status akreditasi, 2) Tidak ada perbedaan perseps kepuasan pasien atas kualitas
pelayanan berdasarkan tingkat Pendidikan, tingkat pendapatan, dan persepsi status
akreditasi, 3) Kualitas pelayanan secara signifikan berpengaruh positif terhadap
kepuasan pasien.

Kata kunci : perseps pasien, kualitas pelayanan dan kepuasan pasien.



ABSTRACT

This study aims to (1) analyze the differences in patient perceptions of the quality of
hemodialysis services based on the level of education, income, and accreditation
status in the hypertensive kidney installation (Hemodialysis) RSUD Dr. Moewardi,
(2) analyzed the differences in patient perceptions of hemodialysis patient satisfaction
based on education level, income and accreditation status (3) Analyzed the effect of
service quality on hemodialysis patient satisfaction. The sample in this study
amounted to 69 patient respondents using a questionnaire for data collection.
Sampling technique with probability sampling method. Data analysis using Chi
Sguare shows that based on education level, income level, and perception of
accreditation status there is no difference in patient perceptions of service quality
and patient satisfaction. The results showed that 1) There was no difference in
patient's perception of service quality based on education level, income level, and
perception of accreditation status, 2) There was no difference in patient satisfaction
perception on service quality based on education level, income level, and perception
of accreditation status, 3 ) Service quality has a significant positive effect on patient
satisfaction.

Keywords: patient perception, service quality and patient satisfaction.
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