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MOTTO 

“Hai orang-orang yang beriman, jadikan sabar dan shalat sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.”           

(Q.S. Al-Baqarah:153) 

“Barang siapa yang mengerjakan kebaikan sekecil apapun, niscaya dia akan 

melihat (balasan)nya.” (Q.S Al-Zalzalah:7) 

“Raihlah ilmu, dan untuk meraih ilmu belajarlah untuk tenang dan sabar.” 

(Khalifah Umar Bin Khattab) 

 “Musuh yang paling berbahaya di atas dunia ini adalah penakut dan bimbang. 

Teman yang paling setia, hanyalah keberanian dan keyakinan yang teguh.” 

(Andrew Jackson) 
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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN CITRA MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SMARTPHONE  

 

ABSTRAK 

Teknologi informasi dan komunikasi semakin hari sangat berkembang pesat 

dengan banyaknya inovasi baru yang turut menyertai kehidupan dimana hampir 

semua orang membutuhkannya  dalam kehidupan sehari hari pada saat ini, hampir 

semua orang membutuhkan teknologi informasi. Smartphone merupakan telepon 

genggam atau telepon seluler yang dibekali dengan berbagai macam fitur serta 

spesifikasi yang baik dan berbagai inovasi fitur terbaik yang ada di dalam 

produknya dan berkemampuan tinggi layaknya sebuah komputer. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian produk smartphone. Jenis penelitian adalah 

penelitian kuantitaif dengan kategori survey lapangan. Data dalam penelitian ini 

adalah data primer. Sumber data yang digunakan adalah kuesioner. Sampel 

penelitian ini adalah pengguna smartphone yang berjumlah 100 responden. 

Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Metode analisa data 

penelitian ini menggunkanan uji analisa regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga memiliki pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian dan citra merek tidak memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE AND BRAND IMAGE ON 

SMARTPHONE PRODUCT PURCHASE DECISIONS 

 

ABSTRACT 

Information and communication technology is growing rapidly with the number of 

new innovations that accompany life where almost everyone needs it in everyday 

life at this time, almost everyone needs information technology. Smartphones are 

mobile phones or cellular phones that are equipped with various features and 

good specifications and various innovations with the best features in their 

products and have high capabilities like a computer. This study aims to analyze 

the effect of product quality, price and brand image on smartphone product 

purchasing decisions. The type of research is quantitative research with the 

category of field survey. The data in this study are primary data. The data source 

used is a questionnaire. The sample of this research is smartphone users totaling 

100 respondents. The sampling technique used is purposive sampling. The data 

analysis method of this research uses multiple linear regression analysis. The 

results showed that product quality and price had a positive influence on 

purchasing decisions and brand image had no effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Purchase Decision 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


