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MOTTO 

 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”. 

(Qur'an Surat Al-Insyirah Ayat 5-6) 

 

 

"Getting a bad grade isn’t the end of the world." 

(Unknow) 
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ABSTRAK 

 

Kegiatan atau pelatihan dan pengembangan dilakukan sebagai upaya meningkatkan 

pengetahuan kerja yang dimiliki pegawai. Kehadiran digital platform perbankan 

tentunya akan mengurangi waktu yang diperlukan untuk melakukan transaksi dan 

meningkatkan efisiensi, serta menyediakan kenyamanan daripada perbankan 

tradisional. Agar dapat bersaing, maka perusahaan perbankan dituntut untuk 

mampu mengikuti jaman. Jika perusahaan dapat mengikuti zaman, maka dapat 

memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan Tujuan penelitian ini ialah untuk 

menganalisis apakah variabel kemudahan berpengaruh signifikan terhadap 

keterampilan karyawan, motivasi, serta motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

keterampilan karyawan. Jenis penelitian ini ialah kuantitatif dengan menggunakan 

sampel sejumlah 67 responden yang terdiri dari karyawan PT BPR BKK Wonogiri. 

Hasil penelitian menunjukkan (1) Didapatkan nilai P-Value sebesar 0,000 < 0,05 

atau dengan t-statistik sebesar 4,446 > 1,96 maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima 

yang berarti bahwa Teknologi Digital berpengaruh terhadap Keterampilan 

Karyawan. (2) Dengan nilai P-Value sebesar 0,000<0,05 atau dengan t-statistik 

sebesar 1,133 > 1,96 maka Ho2 ditolak dan Ha2 diterima yang berarti bahwa 

motivasi karyawan berpengaruh terhadap keterampilan karyawan. (3) P-Value 

sebesar 0,000 <0,05 atau dengan t-statistik sebesar 2,534 > 1,96 maka Ho2 ditolak 

dan Ha2 diterima yang berarti bahwa Teknologi Digital berpengaruh terhadap 

Motivasi Karyawan. Diperoleh nilai nilai R- Square untuk variabel Keterampilan 

Karyawan adalah 0,910. Perolehan nilai tersebut menjelaskan bahwa presentase 

besarnya Keterampilan Karyawan dapat dijelaskan oleh Oleh Teknologi digital dan 

Motivasi. Hal ini berarti 91% variasi atau perubahan Keterampilan Karyawan 

dipengaruhi oleh oleh Teknologi Digital dan Motivasi sedangkan sisanya sebanyak 

9% dijelaskan oleh sebab lain. 

 

Kata Kunci: Teknologi Digital, Keterampilan Karyawan, Motivasi Karyawan. 
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ABSTRACT 
 

Activities or training and development are carried out as an effort to increase the 

work knowledge possessed by employees. The presence of a digital banking 

platform will certainly reduce the time needed to make transactions and increase 

efficiency, as well as provide convenience than traditional banking. In order to 

compete, banking companies are required to be able to keep up with the times. If 

the company can keep up with the times, then it can meet customer needs and 

desires. The purpose of this study is to analyze whether the convenience variable 

has a significant effect on employee skills, motivation, and motivation has a 

significant effect on employee skills. This type of research is quantitative using a 

sample of 67 respondents consisting of employees of PT BPR BKK Wonogiri. The 

results showed (1) P-value was obtained at 0,000 < 0,05 or with a t-statistic of 

4,446 > 1,96 then Ho1 was rejected and Ha1 was accepted, which means that 

Digital Technology has an effect on Employee Skills. (2) With a P-Value of 0,000 

<0,05 or with a t-statistic of 1,133 > 1,96, Ho2 is rejected and Ha2 is accepted, 

which means that employee motivation affects employee skills. (3) P-Value of 0,000 

<0,05 or with a t-statistic of 2,534 > 1,96 then Ho2 is rejected and Ha2 is accepted 

which means that Digital Technology has an effect on Employee Motivation. 

Obtained the value of R-Square for the variable Employee Skills is 0.910. Obtaining 

this value explains that a large percentage of employee skills can be explained by 

digital technology and motivation. This means that 91% of variations or changes 

in Employee Skills are influenced by Digital Technology and Motivation while the 

remaining 9% is explained by other reasons. 

 

Keywords: Digital Technology, Employee Skills, Employee Motivation. 
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