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Abstrak 

 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji pengaruh pemahaman 

peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak, akuntabilitas pelayanan publik, 

pelayanan fiskus, dan kewajiban moral terhadap kepatuhan wajib pajak. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 99 responden. Data yang digunakan merupakan data primer yang 

diambil dengan metode accidental sampling. Analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis linier berganda.Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pemahaman peraturan perpajakan dan kesadaran wajib pajak secara statistic 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan akuntabilitas pelayanan 

publik, pelayanan fiskus, dan kewajiban moral secara statistik tidak signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, pemahaman peraturan perpajakan, kesadaran 

wajib pajak, akuntabilitas pelayanan publik, pelayanan fiskus, 

kewajiban moral.  
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Abstract 

This research was conducted to examine the effect of understanding of tax 

regulations, taxpayer awareness, public service accountability, tax authorities, 

and moral obligations on taxpayer compliance. This type of research is 

quantitative research. The sample in this research 99 respondents. The data used 

is secondary taken by accidental sampling method. The analysis used is the 

research is multiple linier regression analysis. The results showed that 

understanding of tax regulations and taxpayer awareness on taxpayer 

compliance, while public service accountability, tax authorities, and moral 

obligations has no significantly influence on taxpayer compliance. 

 

Keywords: taxpayer compliance, understanding of tax regulations, taxpayer 

awareness, public service accountability, tax authorities, moral obligations 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




