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MOTTO 

 

 

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan,sesungguhnya beserta 

kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah :6-7) 

 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum mereka 

mengubah keadaan diri mereka sendiri.” 

(QS. Ar-Arad :11) 

 

 

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi orang lain.”  

(Hadits Riwayat ath-Thabrani) 

 

 

“Teruslah berusaha,bersabar dan berdoa maka akan dipermudah segala urusanmu” 

(penulis) 
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Dengan segala kerendahan hati, penulis mempersembahkan karya kecil dan 

sederhana ini untuk: 
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nikmat berupa kesehatan, kekuatan dan kemudahan dalam penyusunan 

skripsi ini.  

2. Nabi Muhammad SAW dengan akhlaknya yang sempurna menjadi suri 

tauladan bagi penulis. 

3. Kepada orangtua yang selalu mendukung dan mendoakan kepada penulis 

sehingga dapat menyelesaikan studi dengan sebaik-baiknya.  

4. Semua pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan dalam 

penyusunan karya ini yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.  
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Pelayana, 

Kepercayaan, Keamanan dan Persepsi Risiko Terhadap Keputusan Pembelian 

Secara Online Di Situs Shoppe  sebagai variabel mediasi studi pada mahasiswa di 

Politeknik Kesehatan Bhakti Mulia. Data penelitian ini menggunakan data primer 

melalui kuesioner. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah non probability sampling dengan teknik accidental sampling. Penelitian 

ini menggunakan sampel 143responden yang merupakan mahasiswa di di 

Politeknik Kesehatan Bhakti Mulia yang pernah membeli produk secara onlinedi 

marketplace Shopeedan dianalisis menggunakan SPSS melalui bantuan 

softwareSPSS versi 22. Metode analisis data pada penelitian ini menggunakan uji 

asumsi klasik,analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa 1) menunjukkan adanya pengaruh positif dansignifikan 

variabel kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian secara online di situs 

Shopee,2) menunjukkan adanya pengaruh positif dansignifikan variabel 

kepercayaan terhadap keputusan pembelian secara online di situs Shopee, 3)  

menunjukkan adanya pengaruh positif dansignifikan variabel kemudahan terhadap 

keputusan pembelian secara online di situs Shopee,4) menunjukkan adanya 

pengaruh positif dansignifikan variabel keamanan terhadap keputusan pembelian 

secara online di situs Shopee, 5) menunjukkan adanya pengaruh negatif 

dansignifikan variabel persepsi risiko terhadap keputusan pembelian secara online 

di situs Shopee 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayana, Kepercayaan, Keamanan, Shoppe,  online 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of Service Quality, Trust, Security and 

Risk Perception on Online Purchase Decisions on the Shoppe Site as a study 

mediating variable on students at the Bhakti Mulia Health Polytechnic. The data 

of this study used primary data through questionnaires. The sampling technique 

used in this research is non-probability sampling with accidental sampling 

technique. This study used a sample of 143 respondents who were students at the 

Bhakti Mulia Health Polytechnic who had purchased products online at the 

Shopee marketplace and analyzed using SPSS through the help of SPSS software 

version 22. The data analysis method in this study used classical assumption tests, 

multiple linear regression analysis and hypothesis testing. The results showed that 

1) showed a positive and significant influence on service quality variables on 

online purchasing decisions on the Shopee site, 2) showed a positive and 

significant influence on trust variables on online purchasing decisions on the 

Shopee site, 3) showed a positive and significant influence on the convenience 

variable. on online purchasing decisions on the Shopee site, 4) indicates a positive 

and significant influence on security variables on online purchasing decisions on 

the Shopee site, 5) indicates a negative and significant influence on risk 

perception variables on online purchasing decisions on the Shopee site. 

 

Keywords: Quality of Service, Trust, Security, Shoppe, online 
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