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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengaruh kualitas
produk dan suasana kedai terhadap keputusan pembelian,. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel
tertentu.Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen kopi dan
nonkopi di Kopi Cendana sebanyak 100 orang. Metode analisis data dalam
penelitian ini dengan analisis regresi berganda yang sebelumnya dilakukan uji
instrument, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji f, uji t dan uji koefisien
determinasi.Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Variabel Kualitas Produk
berpengaruh positif dan signifikan ternadap Keputusan Pembelian produk kopi dan
nonkopi di Kopi Cendana.(2) Variabel suasana kedai berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk kopi dan nonkopi di Kopi
Cendana.

Kata Kunci :kualitas produk, suasana kedai, keputusan pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine how the influence of product quality and shop
atmosphere on purchasing decisions. This research is a quantitative research, used
to examine a specific population or sample. The sample used in this study were 100
people of coffee and non-coffee consumers in Cendana Coffee. The data analysis
method in this study was multiple regression analysis which previously carried out
instrument testing, testing. Classical assumptions, multiple linear regression test, f
test, t test and coefficient of determination test. The results showed that (1) Product
quality variables have a positive and significant effect on purchasing decisions for
coffee and non-coffee products in Cendana Coffee. positive and significant towards
the decision to purchase coffee and non-coffee products at Kopi Cendana.

Keywords: product quality, shop atmosphere, purchasing decisions.
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