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SISTEM INFORMASI PENJUALAN DAN PEMESANAN BEBEK BERBASIS 

WEB STUDI KASUS : TOKO BAGAS BEBEK 

 

Abstrak 

 

Toko Bagas Bebek merupakan UKM yang berlokasi di Notorejo RT 03 RW 06 

Jambukulon, Ceper, Klaten, merupakan sebuah usaha yang menjual berbagai macam 

bebek. Dalam kegiatan transaksi penjualan masih dilakukan secara manual dengan 

melakukan pendataan dengan mencatat pada sebuah buku setiap harinya menyebabkan 

pekerjaan tidak efisien. Maka dari itu, dibutuhkan sistem informasi penjualan untuk 

mengelola penjualan, pemesanaan, dan pengolahan data agar lebih efisien. Berdasarkan 

permasalahan pada toko Bagas Bebek penulis merancang sebuah sistem informasi 

penjualan berbasis website dimana semua aktifitas penjualan serta pengolahan data 

dapat dilakukan dengan mudah. Dalam perancangan sistem informasi menggunakan 

metode waterfall dengan bahasa pemrograman PHP MySQL. Adapun pengujiannya 

menggunakan black box testing dan User Acceptance Text kepada 20 responden. Hasil 

pengujian dari black box testing menunjukan bahwa sistem beroperasi dengan baik dan 

benar. Sedangkan hasil dari User Acceptance User menunjukan hasil rata-rata sebesar 

82,9% yang berartikan sistem informasi penjualan toko Bagas Bebek bisa diterima oleh 

pengguna. 

 

Kata kunci : sistem informasi penjualan, usaha, UKM. 

 

Abstract 

 

The Bagas Bebek shop is an UMKM located at Notorejo RT 03 RW 06 Jambukulon, 

Ceper, Klaten, is a business that sells various kinds of duck. In sales transaction 

activities are still carried out manually by collecting data by recording in a book every 

day which causes inefficient work. Therefore, a sales information system is needed to 

manage sales, ordering, and inventory to make it more efficient. Based on the problems 

at the Bagas Bebek shop, the author designed a websitebased sales information system 

where all sales activities and data processing can be done easily. In designing 

information system using the waterfall method with the programming language PHP 

MySQL. The testing uses black box testing and User Acceptance Text to 20 

respondents. The test results from black box testing show that the system is operating 

properly and correctly. While the results of the User Acceptance User show an average 

result of 82.9%, which means the Bagas Bebek store sales information system can be 

accepted by users. 

 

Keywords: Sales Information System, business, inventory, UKM. 

 

1. PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang ditandai dengan kemajuan di 

bidang media informasi dan teknologi pada saat ini telah berjalan begitu pesat, salah 

satunya di bidang komunikasi adalah contoh bahwa manusia memerlukan teknologi 
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dalam kehidupan saat ini. Sekarang ini dunia telah mengenal teknologi yang seperti 

internet, komputer maupun smartphone. Dengan teknologi tersebut manusia dapat 

berkomunikasi dan mendapat informasi. 

Penggunaan teknologi komputer memudahkan untuk mengakses apapun dengan 

mudah dan cepat salah satunya memabantu untuk melakukan pekerjaan atau kegiatan 

lainnya. Dengan adanya komputer sebagai alat pengelola data, maka semua bidang 

suatu instansi dapat terkomputerisasi dengan baik serta hasil informasi mempunyai nilai 

lebih dibandingkan dengan sistem yang diolah secara manual (Siregar & Sundari, 

2016). 

Toko Bagas Bebek merupakan UMKM yang berlokasi di Notorejo RT 03 RW 

06 Jambukulon, Ceper, Klaten, merupakan sebuah usaha yang menjual bebek. Sistem 

pengolahan data masih dilakukan secara manual yang kurang efektif dan efisien. 

Terlebih jika terdapat pemesanan banyak terlalu membutuhkan tenaga yang ekstra 

untuk melyaninya. 

Berdasarkan uraian diatas toko Bagas Bebek memerlukan adanya sistem ini 

untuk membantu pengolahan data pelanggan, transaksi penjualan, pengolahan stock 

barang serta dalam memasarkan barang dengan lebih mudah dan praktis sehingga 

konsumen dimudahkan dalam pembelian dan pemesanan barang pada toko Bagas 

Bebek. Dengan adanya sistem informasi penjualan ini diharapkan mengalami 

peningkatan lebih baik dalam pekerjan maupun transaksi penjualan. 

1.2. Tinjauan Pustaka 

1.2.1 Pengertian Sistem 

Sistem adalah sekelompok komponen yang berhubungan satu sama lainnya membentuk 

satu kesatuan untuk mencapai tujuan tertentu (Jogiyanto, 2009). Pada toko Bagas 

Bebek sistem nantinya akan di terapkan dalam penjualan dimana sebelumnya segala 

aktivitas manual akan digantikan menjadi aktivitas yang sederhana dan mudah proses 

penjualan serta meningkatkan jumlah penjualan. 

1.2.2 Pengertian Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah kombinasi antara prosedur, informasi, manusia dan teknologi 

informasi yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan organisasi (Abdul kadir, 2003). 

Dengan adanya sistem ini membantu proses penjualan pada toko Bagas Bebek dalam 
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segala penjualan serta meningkatkan kinerja sehingga memperoleh keunggulan 

kompetitif. 

1.2.3 Pengertian Sistem Informasi Berbasis Website 

Sistem berbasis website adalah media yang memiliki unsur teks, gambar dan suara 

dimana unsur-unsur tersebut dikelola menjadi media yang lebih menarik (Rasya & 

Herry, 2018). Sistem dapat di akses dengan menggunakan hyperlink (tautan), pada 

perangkat lunak yang disebut browser. 

1.2.4 Sistem Informasi Penjualan berbasis Web pada PT. Mustika Jati 

Proses bisnis yang dilakukan masih konvensional terutama pada laporan penjualan. 

Dalam data transaksi penjualan masih dicatat pada buku dan nota sehingga data mudah 

dimanipulasi oleh pihak yang tidak bertnggung jawab. Serta sulitnya pencarian data 

barang masuk serta barang keluar sehingga berdampak pada pembuatan laporan 

penjualan. Sehingga mengasilkan sistem Informasi penjualan yang memiliki fitur 

pembuatan laporan penjualan, stock barang dan data pelanggan ( Farhan & Nuraini, 

2018). 

1.2.5 Pengertian Pembayarn Elektronik (E-Payment) 

Dalam bisnis pembayaran elektronik merupakan transaksi pembayaran online, sehingga 

aman dalam pembayaran, menghemat waktu, mengurangi penggunaan kertas, (Afrizal 

Muhsinin, 2019). Dimana customer cukup melakukan transfer pembayaran ke rekening 

penjual bisa melalui, ATM atau m-banking. 

 

2. METODE 

Pembuatan sistem ini menggunakan metode waterfall yang merupakan suatu proses 

pengembangan perangkat lunak berurutan, di mana kemajuan dipandang sebagai terus 

mengalir ke bawah, (Reza, 2018). Disebut waterfall karena pengerjaan dilakukan 

bertahap dan berurutan, apabila tahap sebelumnya belum terselesaikan maka tidak bisa 

mengerjakan tahap selanjutnya. Pengembangan sistem menggunakan metode ini karena 

dengan proses yang runtut sistem tersebut bisa terstruktur dengan baik dan 

meminimalisir kesalahan maupun bug pada sistem. Berikut adalah gambar bagan alur 

tentang metode Waterfall. 
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Gambar 1. Metode Waterfall 

Metode waterfall ini diterapkan dalam penelitian ini diantaranya : 

2.1 Analisis Kebutuhan Sistem 

Dalam pengumpulan data untuk mengembangkan sistem sesuai dengan kebutuhan 

pengguna perlu di dokumentasikan dalam mengumpulkan informasi melalui observasi, 

wawancara dan ringkasan kebutuhan. 

2.1.1 Observasi 

Berdasarkan observasi pada toko Bagas Bebek penulis mendapatkan informasi bahwa, 

setiap tahunnya pada bulan mei sampai bulan agustus terdapat pembelian yang lumayan 

meningkat sebesar 50% dimana di sertai dengan promosi desain terbaru yang akan di 

produksi sehingga cukup membutukan waktu yang lama dalam pelyanan. Pada akhir 

tahun proses pembelian dan pemesanan barang mengalami peningkatan yang cukup 

tinggi sebesar 80% dimana proses transaksi dilakukan dengan pelayanan langsung 

secara tatap muka dan proses di catat secara manual sehingga proses pengolahan data 

kurang efektif dan efisien. Maka perlu adanya sistem informasi penjualan pada toko 

Bagas Bebek. 

2.1.2 Wawancara 

Hasil wawancara yang dilakukan kepada pemilik toko Bagas Bebek tentang bagaimana 

proses transaksi penjualan serta pengolahan data masih manual sehingg memerlukan 

tenaga ekstra serta ketelitian dalam bekerja agar tidak menimbulkan kesalahan yang 

rentan dengan human error. Dengan adanya sistem dapat membantu dalam pekerjaan 

seperti, menambah produk, proses pembelian dan pemesanan, melihat data customer, 

serta pembuatan laporan agar lebih efektif dan efisien. 
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2.1.3 Ringkasan Kebutuhan 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara pada toko Bagas Bebek maka diperlukan 

sebuah sistem informasi penjualan berbasis website. Berikut penjelasan kebutuhan 

fungsional dan non-fungsional untuk pendukung sistem :  

a. Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional merupakan suatu kebutuhan yang berisi proses-proses yang akan 

dilakukan oleh sistem. Pada sistem toko Bagas Bebek terdapat dua user yaitu customer 

dan admin. Pada halaman customer, customer dapat melakukan pembelian produk serta 

pemesanan produk. Sedangkan di halaman admin, admin dapat melakukan menambah 

produk, menambah katalog produk, mengkonfirmasi pembelian, mencetak laporan 

pembelian, mencetak laporan pemesanan, dapat melihat data customer serta membuat 

berita untuk customer. 

b. Kebutuhan Non-Fungsional 

Kebutuhan non-fungsional adalah kebutuhan yang digunakan sebagai pendukung pada 

website. Pada sistem informasi penjualan Bagas Bebek agar dapat di akses dari mana 

saja maka server dilakukan layanan hosting. Untuk client perlu adanya perangkat keras 

atau hardware seperti smartphone atau laptop untuk mengakses sistem melalui sebuah 

browser seperti Google Chrome maupun Mozilla Firefox. Client memerlukan adanya 

sebuah printer untuk mencetak dokumen laporan serta bukti transaksi pembelian. 

2.2 Design 

Dilanjutkan dengan perancangan program menggunakan UML sesuai hasil dari 

observasi dan kebutuhan perusahaan. Use case Diagram gambaran interaksi antara 

actor dan sistem. Didalam sistem terdapat 2 actor. Yang pertama, pembeli merupakan 

orang yang melakukan transaksi pembelian dan pemesanan. Yang kedua, admin 

merupakan orang yang melakukan pengelolan penjualan, pemesanan, yang melakukan 

akses pengelolaan penjualan, pemesanan dan laporan transaksi yang ada pada sistem. 
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Gambar 2. Use Case Diagram 

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan konsep untuk mendeskripsikan 

hubungan antara database dengan sekumpulan objek sebagai entity dan relasi antar 

objek-objek. 

 

Gambar 3. Entity Relations Diagram 

Pada Entity Relationshp Diagram (ERD) dari sistem informasi penjualan pada 

toko Bagas Bebek terdapat 8 tabel yang terdiri dari tabel admin, tabel customer, tabel 

kategori, tabel produk, tabel keranjang, tabel transaksi, tabel pembayaran, tabel bukti 

pemesanan. Tabel admin dan tabel customer merupakan actor dalam sistem. Untuk 
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membuat tampilan agar menarik menggunakan bootstrap. Bootstrap adalah kerangka 

kerja CSS untuk merancang situs web dan aplikasi web yang berisikan template desain 

berbasis HTML, CSS. Pada gambar 4. rancangan user interface 

 

Gambar 4. rancangan user interface 

Pada user interface terdapat bagian Header, Navigation, Banner, Content, 

Footer. Bagian header terdapat Login untuk customer dan admin, Daftar dan Kontak. 

Bagian Navigtion terdapat logo Toko Bagas Bebek, menu Produk, informasi Cara 

Berbelanja dan keranjang. Pada bagian Banner terdapat sebuah foto bebek. Pada bagian 

Content terdapat produk yang tersedia. Pada bagian Footer berisi seubuah informasi. 

2.3 Coding 

Toko bagas bebek menggunakan login multi user yaitu customer dan admin. File 

index.php merupakan file yang berfungsi menampilkan halaman utama, Pada file 

login.php terdapat tombol login untuk ke halaman utama dengan menginput data 

username, password serta pilihan level pengguna. Pada file daftar,php terdpat halaman 

untuk regrestrasi customer baru. Setelah melakukan login apabila customer mau 

membeli barang tidak tahu cara berbelanja tekan menu cara berbelanja pada file 

cara_pesan.php maka menampilkan halaman informasi cara berbelanja. Jika customer 

akan membeli klik menu pada produk yang terdapat pada produk.php pilih halaman 

produk, kemudian produk akan dimasukan pada keranjang di file keranjang.php dimana 

customer bisa menambah jumlah barang menghapus barang serta menginput data diri 

untuk cekout. Selanjutnya customer dapat cekout barang yang ada di keranjang dengan 

menekan tombol cekout maka barang sudah tercekout menampilkan halaman detail 

transaksi berada pada file keranjang_selesai.php. Untuk melakukan konfirmasi 

pembayaran tekan tombol konfirmasi pesanan berada di file konfirmasi.php pada menu 

customer dengan input data bukti pembayaran. 
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Apabila customer ingin melihat history transaksi belanja tekan history pesanan 

berada pada file history.php. Jika customer ingin memesan barang dengan request 

desain dapat dilakukan secara po dengan memilih menu customer pesan po berada pada 

file pesan-po.php, pembayaran dilakukan berada di file konfirmasi-po.php pada menu 

customer dengan input data bukti pembayaran dan history pemesanan po berada pada 

file history-po.php. Pada admin terdapat filer index.php yang berfungsi menampilkan 

halaman utama admin. Admin bisa melakukan menambah, mengedit serta menghapus 

berada pada bagian file header.php, kontak.php, pengumuman.php, kategori produk di 

kategori.php, produk.php, ongkos kirim berada pada file kota.php, bank.php dan 

pengguna.php. Pada halaman cara belanja admin di file cara_pesan.php dapat 

melakukan input data informasi dan menyimpan data. Bagian halaman customer pada 

file kustomer.php admin hanya dapat melihat detail data diri customer dan menghapus. 

Bagian halaman order atau daftar pemesanan berada pada file order.php admin dapat 

melakukan hapus data dan edit untuk input data nomer resi serta pilihan ekspedisi. 

Bagian halaman pesanan po pada file pesan-po.php admin dapat melakukan mengedit, 

meihat dan menghapus. Bagian halaman konfirmasi pembayaran pada konfirmasi.php 

admin dapat melakukan verifikasi pembayaranan. Untuk menampilkan laporan 

pemesanan dan pembayaran pada file laporan halaman laporan pemesanan pada file 

lappesan.php dan lapbayar.php. 

2.4 Testing 

Tahap selanjutnya adalah pengujian program atau testing. Pengujian merupakan tahapan 

untuk mengetahui baik buruknya sistem yang dibuat. Dengan adanya pengujian dapat 

diketahui kualitas dan kelemanan sistem, (Bilal, 2017). Metode yang digunakan dalam 

testing adalah black box testing dan user acceptance text. Black box testing merupakan 

pengujian fungsionalitas dan output sistem. Dimana fitur sudah sesuai hasil yang 

diharapkan atau belum . User acceptance text merupakan pengujian yang dilakukan 

oleh pengguna yang menggunakan teknik pengujian black box untuk penguji sistem 

terhadap spesifikasinya (Rudi, 2018). Dalam pengujian menggunakan metode User 

acceptance text dilakuan dengan pengguna mengisi kuisioner sehingga dapat diketahui 

sistem sesuai kebutuhan pengguna atau tidak. 
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2.5 Implementasi 

Implementasi merupakan tahap akhir setelah melewati tahap pengujian. Dimana sistem 

sudah lolos melewati keseluruhan tahap tanpa ada ganguan lagi dan sistem dapat 

digunakan dengan baik serta sesuai kebutuhan. Sistem sudah bisa digunakan serta 

dilakukan pemeliharaan sistem agar bisa terhindar dari bug. Fitur yang dibuat meliputi 

katalog produk, CRUD produk, history transaksi pembelian, pemesanan barang, data 

customer, history pembelian, pencetakan laporan. Pada sistem informasi penjualan toko 

Bagas Bebek menggunakan layanan hosting. Client dalam sistem informasi penjualan 

toko Bagas Bebek merupakan customer dan admin, untuk mengakses client perlu 

adanya hardware seperti smartphone atau laptop untuk mengakses sistem melalui 

Google Chrome maupun Mozilla Firefox dan sebuah printer untuk mencetak dokumen 

laporan serta bukti pembelian. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Setelah dilakukan penelitian ini menghasilkan sistem informasi penjualan berbasis 

website yang berguna untuk membantu sarana penjulan pada toko Bagas Bebek 

3.1 Hasil 

3.1.1 Halaman Login Admin dan Customer dan Pendataran Customer 

Halaman Login merupakan halaman yang berisikan input username, password dan 

kategori. Untuk mengakses sistem admin dan customer harus melakukan login. 

Sedangkan halaman pendaftaran untuk mendaftar customer baru supaya bisa login. 

  

Gambar 5. halaman login Gambar 6. Pendaftaran Customer 

3.1.2 Halaman Laporan Pesanan dan Pemesanan 

Halaman Laporan Pembayaran dan Pemesanan hanya dapat di akses oleh admin dimana 

halaman tersebut berisi laporan semua transaksi pesanan dan pembayaran customer. 
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    Gambar 7. halaman Laporan Pesanan         Gambar 8. halaman Laporan Pembayaran 

3.2 Pengujian dan Pembahasan 

3.2.1 Pengujian Black Box 

Pengujian Black Box digunakan untuk mengetahui kesalahan fungsi pada suatu 

program, sehingga dapat diketahui sistem sudah dibut sesuai program atau tidak. Hasil 

pengujian terdapat pada Tabel 1. Pengujain Black Box. 

Tabel 1. Pengujain Black Box 

NO Pengujian  Skenario Pengujian  Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Login 

Pembeli 
1. Input username, password 

dan pilih kategori customer 

benar 

1. Masuk ke halaman dashboard Valid 

2. Input username, password 

dan pilih kategori customer 

benar 

2. Muncul notofikasi username 

atau password anda salah, 

silahkan diulangi 

Valid 

2 Login 

Admin 

1. Input username, password 

dan pilih kategori customer 

benar 

1. Masuk ke halaman dashboard Valid 

2. Input username, password 

dan pilih kategori customer 

benar 

2. Muncul notofikasi username 

atau password anda salah, 

silahkan diulangi 

Valid 

3 Menu 

Produk 

Tekan kategori bebek Menampilkan halaman berisikan 

produk bebek 
Valid 

Tekan Kategori jenis hewan Menampilkan halaman berisikan 

produk bebek 
Valid 

Tekan lihat Menampilkan detail produk Valid 

Tekan pesan Menambahkan produk ke 

keranjang 
Valid 

4 Menu 

Cutomer 

Tombol konfirmasi pesanan : 

1. Tekan konfirmasi pesanan 

2. Input data 

3. Tekan simpan 

1. 

2. 

3. 

Menampilkan halaman 

konfirmasi pembayaran 

Berhasil input data 

Berhasil menyimpan data 

Valid 
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Tombol history pesanan : 

1. Tekan history 

2. Tekan lihat 

3. Tekan cetak 

1. 

2. 

3. 

Menampilkan daftar transaksi 

pesanan 

Menampilkan invoice pesanan 

Berhasil menyimpan file 

Valid 

Tombol tambah pesanan PO : 

1. Tekan tambah pesanan PO 

2. Input data 

3. Tekan simpan 

1. 

2. 

3. 

Menampilkan form pesan PO 

Berhasil input data 

Berhasil menyimpan data 

Valid 

Tombol konfirmasi pesanan PO : 

1. Tekan konfirmasi pesanan PO 

2. Input data 

3. Tekan simpan 

1. 

2. 

3. 

Menampilkan halaman 

konfirmasi pembayaran 

Berhasil input data 

Berhasil menyimpan data 

Valid 

  Tombol history pesanan : 

1. Tekan history 

2. Tekan lihat 

3. Tekan cetak 

1. 

2. 

3. 

Menampilkan daftar transaksi 

pesanan 

Menampilkan invoice pesanan 

Berhasil menyimpan file 

Valid 

5 Menu 

Items 

Dikeranja 

ng 

Tombol items dikeranjang : 

1. Tekan items dikeranjang 

2. Input data 

3. Tekan lanjutkan 

1. 

2. 

3. 

Menampilkan halaman 
keranjang 

Berhasil input data 

Berhasil cekout barang 

Valid 

6 Menu 

Pengumu 

man 

Tombol tambah pengumuman : 

1. Tekan tambah pengumuman 

2. Input data 

3. Tekan simpan 

1. 

2. 

3. 

Menampilkan halaman 

pegumuman 

Berhasil input data 

Berhasil menyimpan data 

Valid 

Tombol edit : 

1. Tekan edit 

2. Input data 

3. Tekan simpan 

1. 

2. 

3. 

4. 

Menampilkan halaman edit 

Berhasil input data 

Berhasil update data 

Berhasil menghapus data 

Valid 

7 Menu 

Kategori 

Produk 

Tombol Kategori Produk : 

1. Tekan kategori produk 

2. Input data 

3. Tekan simpan 

1. 

2. 

3. 

Menampilkan halaman 

Kategori Produk 

Berhasil input data 

Berhasil menyimpan data 

Valid 

Tombol edit : 

1. Tekan edit 

2. Input data 

3. Tekan simpan 

1. 

2. 

3. 

Menampilkan halaman edit 

Berhasil input data 

Berhasil menyimpan data 

Valid 

8 Menu 

Produk 

Tombol Produk : 

1. Tekan tambah produk 

2. Input data 

3. Tekan simpan 

1. 

2. 

3. 

Menampilkan halaman 
produk 

Berhasil input data 

Berhasil menyimpan data 

Valid 

  Tombol edit : 

1. Tekan edit 

2. Input data 

3. Tekan simpan 

1. 

2. 

3. 

Menampilkan halaman edit 

Berhasil input data 

Berhasil menyimpan data 

Valid 
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9 Menu 

Ongkos 

Kirim 

Tombol Ongkos Kirim : 

1. Tekan tambah Ongkos Kirim 

2. Input data 

3. Tekan simpan 

1. 

2. 

3. 

Menampilkan halaman 

produk 

Berhasil input data 

Berhasil menyimpan data 

Valid 

  Tekan batal Berhasil membatalkan input data Valid 

Tombol edit : 

1. Tekan edit 

2. Input data 

3. Tekan simpan 

1. Menampilkan halaman edit 

2. Berhasil input data 

3. Berhasil menyimpan data 

Valid 

11 Menu 

Customer 

Tombol Customer : 

1. Tekan customer 

2. Tekan lihat 

3. Tekan kembali 

1. Menampilkan halaman 
customer 

2. Menampilkan detail data 

3. Berhasi kembali ke halaman 

customer 

Valid 

Tekan Hapus Berhasil menghapus data Valid 

12 Menu 

Order 

Tombol edit : 

1. Tekan edit 

2. Input data 

3. Tekan simpan 

4. Tekan kembali 

1. 

2. 

3. 

4. 

Menampilkan halaman edit 

Berhasil input data 

Berhasil menyimpan data 

Berhasil kembali ke halaman 

order 

Valid 

13 Menu 

Pesanan 

PO 

Tombol edit : 

1. Tekan edit 

2. Input data 

3. Tekan simpan 

4. Tekan batal 

1. 

2. 

3. 

4. 

Menampilkan halaman edit 

pesanan PO 

Berhasil input data 

Berhasil menyimpan data 

Berhasil membtahkan dan 

kemblali ke halaman pesanan 

PO 

Valid 

Tombol Cetak : 

1. Tekan cetak 

2. Tekan save 

3. Tekan batal 

1. 

2. 

3. 

Berhasil menampilkan 

file yang akan dicetak 
Berhasil menyimpan file 

Berhasil membatalkan 

Valid 

14 Menu 

Konfirma 

si 

Pembyar 

an 

Tombol Konfirmasi Pembayaran 

: 

1. Tekan konfirmasi 

pembayaran 

2. Tekan verifikasi 

1. 

2. 
Menampilkan halaman 

konfirmasi pembayaran 

Berhasil mengkonfirmasi 

pembayaran 

Valid 

15 Menu 

Pengguna 

Tombol edit : 

1. Tekan edit 

2. Input data 

3. Tekan simpan 

4. Tekan batal 

1. 

2. 

3. 

4. 

Menampilkan halaman edit 

Berhasil input data 

Berhasil menyimpan data 

Berhasil membatalkan input 

data 

Vaid 

16 Menu 

Laporan 

Pemesan 

an 

Tombol Laporan Pemesanan : 

1. Tekan laporan pemesanan 

2. Input data 

3. Tekan preview 

1. 

2. 

3. 

Menampilkan halaman 

laporan pemesanan 

Berhasil input data 

Berhasil menampilkan data 

Valid 
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Tombol cetak : 

1. Tekan cetak 

2. Tekan save 

3. Tekan cancel 

1. 

2. 

3. 

Berhasil menampilkan 

file yang akan di cetak 

Berhasil menyimpan file 

Berhasil membatalkan 

Valid 

 

3.2.2 Pengujian Sistem 

User Acceptance Test (UAT) adalah proses pengujian sistem untuk mengetahui apakah 

sistem sudah sesuai permintaan pengguna apa belum. Dengan 20 responden, antara lain 

9 pegawai dan 11 masyarakat diminta untuk menjalankan sistem dan menjawab 

kuesioner 10 pertanyaan. 

Dalam penilaian terbagi menjadi 5 kategori, yaitu Sangat Bagus = 5, Bagus = 4, Sedang 

= 3, Cukup = 2, Sangat Jelek = 1. Pertanyaan kuisioner terdapat pada Tabel 2. 

Pertanyan kuisioner. 

Tabel 2. Pertanyan kuisioner 

 

Setelah kuesioner di jawab oleh responden, selanjutnya menghitung hasil skor dengan 

rumus sebagai berikut : 

𝑝 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑚𝑎𝑥
 x 100%  (1) 

Keterangan : 

a) P = Presentse. 

b) Total : Jumlah Skor setiap pertanyaan. 

c) Max = Max di peroleh dari nilai tertinggi dikalikan jumlah responden. 
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Tabel 3. Hasil perhitungan 

 
Berdasarkan tabel 3. Hasil perhitungan, diketahui sebanyak 81% responden 

mengatakan bahwa sistem menarik. 78% responden mengatakan menu sistem mudah di 

pahami. 81% responden mengatakan sistem dapat di akses dengan mudah. 80% 

responden mengatakan sistem responsif. 85% responden mengatakan sistem mampu 

meningkatkan pelayanan. 92% responden mengatakan sistem mampu meningkatkan 

efektifan pekerjaan. 85% responden mengatakan sistem memberikan informasi dengan 

baik. 78% responden mengatakan bahwa sistem berjalan dengan lancar. 85% responden 

mengatakan sistem sesuai kebutuhan pengguna. 84% responden mengatakan sistem 

melayani dengan baik. Berdasarkan hasil pengujian User Acceptance Test sehingga 

dapat di simpulkan bahwa sistem dapat di terima dengan baik serta sesuai kebutuhan. 

4. PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Hasil penelitian menghasilkan sebuah sistem informasi penjualan toko bagas bebek 

berbasis website. Sistem diuji dengan black box menyatakan bahwa sistem dapat 

digunakan dengan baik. Pada pengujian dengan User acceptance Test (UAT) 

memperoleh rata-rata presentase 82,9% dimana sistem dapat diterima pengguna dengan 

baik. 

4.2 Saran 

Sistem informasi penjualan pada toko bagas bebek masih memiliki banyak kekurangan 

terutama pada fitur yang perlu perbaikan serta penambahan, sehingga perlu adanya 

penelitian kembali untuk meningkatkan sistem agar lebih baik. 
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