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MOTO

“Semua orang pasti sampai pada tujuan, kendaraan dan waktunya saja yang

berbeda. Bukan berarti kegagalan membuat kita berhenti. Teruslah berkarya“
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Work-Life Balance,
dan Motivasi Pelayanan Publik terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Kantor Cabang Kota
Surakarta. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 111 karyawan di BPJS
Cabang Surakarta dengan menggunakan kuesioner untuk pengumpulan
data. Teknik pengambilan sampel dengan metode probability convenience
sampling. Teknik analisa data menggunakan Regresi Analisis path. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Work Life Balance mempunyai
pengaruh negatif dan signifikan terhadap motivasi pelayanan publik. 2)
Work life Balance mempunyai pengaruh negatif terhadap kepuasan kerja. 3)
Motivasi pelayanan publik mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja. 4)
Motivasi pelayanan publik (thitung=-3,2984) dapat memediasi pengaruh
work life balance terhadap kepuasan kerja.

Kata Kunci: Motivasi Pelayanan Publik, Work-life Balance, Kepuasan
Kerja
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of work-life balance and public service
motivation for job satisfaction in the Health Social Security Administration
Agency (BPJS) Surakarta City Branch Office. The sample in this study amounted
to 111 employees at BPJS Surakarta Branch using a questionnaire for data
collection. The sampling technique used is probability convenience sampling
method. The data analysis technique uses path regression analysis. The results of
this study indicate that: 1) Work Life Balance has a negative and significant effect
on public service motivation 2) Work Life Balance has a negative effect on job
satisfaction. 3) Public service motivation has an influence on job satisfaction. 4)
public service motivation (tcount=-3.2984) can mediate the influence work life
balance for job satisfaction.

Keywords: Public Service Motivation, Work-life Balance, Job Satisfaction
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