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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk analisis karakteristik dan persepsi pengguna
pelayanan terhadap pemanfaatan puskesmas sebagai gatekeeper di kabupaten
sragen. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 102 responden pasien puskesmas
di sidoharjo kabupaten sragen dengan menggunakan kuesioner untuk
pengumpulan data. teknik pengambilan sampel dengan metode non probability
sampling. Teknik analisa data menggunakan path Analisis . Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa : 1) Adanya hubungan perbedaan umur, pendidikan,
pekerjaan, penyakit kronis, sikap petugas, lama berobat dengan persepsi pengguna
pelayanan menggunakan pemanfaatan puskesmas sebagai gatekeeper di
Kabupaten Sragen 2) Adanya pengaruh persepsi kualitas layanan kesehatan
terhadap pemanfaatan puskesmas sebagai gatekeeper di Kabupaten Sragen.

Kata kunci : karakteristik individu, kualitas layanan, pemanfaatan puskesmas
sebagai gatekeeper di Kabupaten Sragen.



ABSTRACT

This study aims to analyze the characteristics and perceptions of service
users on the use of health centers as gatekeepers in Sragen Regency. The sample
in this study amounted to 102 respondents from public health centersin Sidoharjo,
Sragen Regency using a questionnaire for data collection. Sampling technique
with non-probability sampling method. The data analysis technique uses path
analysis. The results of this study indicate that: 1) There is a relationship between
differences in age, education, occupation, chronic disease, attitude of officers,
length of treatment with the perception of service users using the use of health
centers as gatekeepers in Sragen Regency 2) There is an influence of perceptions
of health service quality on the use of health centers as gatekeepers in Sragen
Regency.

Keywords: individual characteristics, service quality, utilization of puskesmas as
gatekeeper in Sragen Regency.
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