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MOTTO 

“Cukuplah Allah menjadi penolong kami dan Allah adalah sebaik-baik 

pelindung.” 

(Q.S Ali-Imran: 173) 

 

“Balas dendam terbaik adalah menjadikan dirimu lebih baik.” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

“Learning is a gift, even when “pain” is your teacher.” 

(Michael Jordan) 
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SWT yang telah memberikan Ridho-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan 

skripsi ini, juga kedua orang tua, kakak dan segenap keluarga atas doa, kasih 

sayang, motivasi dan dukungan selama ini. 

Terimakasih juga saya persembahkan kepada teman-teman saya yang 

senantiasa memberikan semangat dan dukungannya. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh e-wom, ease of use dan trust 

terhadap keputusan pembelian di Tokopedia. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ialah dengan 

purposive sampling yang menghasilkan 100 sampel terpilih dari Fakultas Ekonomi 

Bisnis Universitas Muhmmadiyah Surkarta untuk diteliti. Penelitian ini 

menggunakan software SPSS 15 untuk mengolah data penelitian. metode analisis 

data menggunakann regresi linear berganda. hasil dari penelitian menunjukkan 

bahwa e-wom, ease of use, dan trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Tokopedia. 

 

Kata Kunci: e-wom, ease of use, trust, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of e-wom, ease of use and trust on 

purchasing decisions at Tokopedia. This research is a quantitative research using 

primary data obtained through a questionnaire. The sampling technique used in the 

study was purposive sampling which resulted in 100 selected samples from Faculty 

of Economic Business University Muhammadiyah Surakarta for research. This 

research uses SPSS 15 software to process research data. method of data analysis 

using multiple linear regression. the results of the study show that e-wom, ease of 

use, and trust have a positive and significant effect on purchasing decisions at 

Tokopedia. 

Keywords: e-wom, ease of use, trust, purchase decision. 
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