
65 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Al Hakim, R. R., Billian, M. Y., & Muchsin, A. (2020). PENDEKATAN 

POSTULAT JARAK TERDEKAT RUMAH SAKIT RUJUKAN COVID-19 DI 

KERESIDENAN SURAKARTA INDONESIA MENGGUNAKAN 

HAVERSINE FORMULA. Prosiding-SEMASTER, 1(1), 103–111. 

Alexandar, S., Ravisankar, M., Kumar, R. S., & Jakkan, K. (2021). A Comprehensive 

Review on Covid-19 Delta variant A Comprehensive Review on Covid-19 Delta 

variant. July, 5–8. https://doi.org/10.1101/2021.06.20.21259195v1.full-text 

Alghifari, M. R., & Wibowo, A. P. (2019). Penerapan Metode K-Nearest Neighbor 

Untuk Klasifikasi Kinerja Satpam Berbasis Web. Jurnal Teknologi Dan 

Manajemen Informatika, 5(1). https://doi.org/10.26905/jtmi.v5i1.3074 

Andriyani, J. (2019). STRATEGI COPING STRES DALAM MENGATASI 

PROBLEMA PSIKOLOGIS. 2(2), 37–55. 

ANTARANEWS. (2021). DATA COVID-19 DI INDONESIA. https://doi.org/o 

Aufar, A. F., & Raharjo, S. T. (2020). KEGIATAN RELAKSASI SEBAGAI COPING 

STRESS DI MASA PANDEMI COVID-19. 2. 

Ayudha, M. (2020). Ratusan Pegawai RSUD Moewardi Solo Positif Covid-19. CNN 

Indonesia. https://m.cnnindonesia.com/nasional/20200722234329-20-

527889/ratusan-pegawai-rsud-moewardi-solo-positif-covid-19 

Bandur, A., & Budiastuti, D. (2018). VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

PENELITIAN. Mitra Wacana Media. 

Creswell, J. (2014). Penelitian Kualitatif & Desain Riset. Pustaka Pelajar. 

Dewi, D. P., Harjoyo, & Nurjanah, R. (2021). PERAN ADMINISTRASI DALAM 

MENANGANI PENDISTRIBUSIAN PAKET MASUK PADA BAGIAN PURI 

PAGI DI PT POS INDONESIA TANGERANG SELATAN. Jurnal Proceeding, 

1, 54–61. 

Fahrezi, M., Wibowo, H., Irfan, M., & Humaedi, S. (2020). PERAN PEKERJA 

SOSIAL DALAM MENINGKATKAN KEMAMPUAN COPING STRES 

MASYARAKAT. 3, 53–60. 

Ferdiawan, R. P., Raharjo, S. T., & Rachim, H. A. (2020). Coping Strategi Pada 

Mahasiswa Yang Bekerja. Prosiding Penelitian Dan Pengabdian Kepada 

Masyarakat, 7(1), 199. https://doi.org/10.24198/jppm.v7i1.22786 



66 
 

 
 

Helaluddin, H. (2018). Mengenal Lebih Dekat dengan Pendekatan Fenomenologi : 

Sebuah Penelitian Kualitatif. ResearchGate, March, 1–15. 

Indonesia, K. B. B. (2021). Arti rumah sakit rujukan-Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(KBBI versi daring). https://kbbi.web.id/rumah sakit 

Jannah, M. (2020). Dinamika Stres , Coping dan Adaptasi dalam Resiliensi pada 

Lansia terhadap Permasalah Hidup. 1(1), 32–55. 

Kaddas, B. (2018). BACA TULIS ALQURAN BAGI TENAGA CLEANING SERVICE 

RUMAH SAKIT LAMADDUKELLENG DI KAB. WAJO SULAWESI SELATAN. 

4(2), 197–203. 

KBBI. (2021). Arti kata administrasi-Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI versi 

daring). https://kbbi-web-

id.cdn.ampproject.org/v/s/kbbi.web.id/administrasi.html?usqp=mq331AQKKAF

QArABIIACAw%3D%3D&amp_js_v=a6&amp_gsa=1#referrer=https%3A%2F

%2Fwww.google.com&csi=0&ampshare=https%3A%2F%2Fkbbi.web.id%2Fad

ministrasi 

Keputusan KEMENKES Tentang Penetapan Rumah Sakit Rujukan. (2020). 

https://covid19.kemkes.go.id/download/KEPMENKES_169_2020_Penetapan_R

S_Rujukan_Penanggulangan_Penyakit_Infeksi_Emerging_Tertentu.pdf.pdf 

Millah, S. (2020). Studi : Petugas Kesehatan Virus Corona Alami Tekanan 

Psikologis. Bisnis.Com. https://m-bisnis-

com.cdn.ampproject.org/v/s/m.bisnis.com/amp/read/20200324/19/1217311/studi

-petugas-kesehatan-virus-corona-alami-tekanan-

psikologis?amp_js_v=a6&amp_gsa=1&usqp=mq331AQHKAFQCrABIA%3D

%3D#aoh=16026840685114&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.co 

Murdiyanto, E. (2020). Metode penelitian kualitatif. 

Pratiwi, N. I. (2017). Penggunaan Media Video Call dalam Teknologi Komunikasi. 

Jurnal Ilmiah Dinamika Sosial, 1(2), 202–224. 

Rositoh, F., Sarjuningsih, & Sa’adati, T. I. (2017). STRATEGI COPING STRES 

MAHASISWI YANG TELAH MENIKAH DALAM MENULIS. 1(2), 59–74. 

Situmorang, G. C. I., & Desiningrum, D. R. (2018). Hubungan Antara Kecerdasan 

Emosional Dengan Coping Stress Pada Mahasiswa Tingkat Pertama Jurusan 

Musik Di Institut Seni Indonesia Yogyakarta. Empati, 7(3), 279–285. 

Sulaimiah, Nururly, S., Suprayetno, J., & Nasir, M. (2018). Pengaruh karakteristik 

individu, karakteristik pekerjaan, lingkungan kerja terhadap stres kerja 

karyawan administarsi umum rumah sakit umum daerah provinsi ntb. 6(1), 47–



67 
 

 
 

54. 

Taylor, S. E., Peplau, L. A., & Sears, D. O. (2018). PSIKOLOGI SOSIAL (T. W. B.S 

(Ed.); 12th editi). Penerbit Prenadamedia Group. 

UU RI NO 36 TAHUN 2014 Tentang Tenaga Kesehatan. (2014). 

http://gajiroum.kemkes.go.id/data/UU_NO_36_2014.pdf 

Wanget, D. T. W., Jan, A. H., & Pondaag, J. J. (2018). MENGGUNAKAN 

PENDEKATAN TOTAL QUALITY MANAGEMENT DI RUMAH SAKIT GMIM 

KALOORAN AMURANG EVALUATION OF OPERATIONAL MANAGEMENT 

ON NON-MEDICAL STAFF USING TOTAL QUALITY MANAGEMENT 

APPROACH AT GMIM KALOORAN AMURANG HOSPITAL. 6(4), 3573–3582. 

Widyasrini, J. U. S., & Lestari, S. (2020). DUAL ROLE CONFLICT , COPING 

STRESS , AND SOCIAL SUPPORT AS NURSES ’ WELL -BEING 

PREDICTORS. Psikologi, 19(2), 176–187. 

Y.S.A, G. K., & Haryani, S. (2018). Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, dan 

Motivasi terhadap Kinerja Karyawan RS Ludira Husada Tama Yogyakarta. 

19(1), 29–42. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


