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A CASE STUDY OF COMMUNICATION STRATEGIES USED BY MUIE 

STUDENTS 

 

ABSTRACT 

This research deals with Communication Strategies used by students of Muhammadiyah 

University of Surakarta who will attend MUIE. MUIE (Malimpa UMS International Expedition) is 

an international activity from Malimpa which will be held in Ecuador. This research was a qualitative 

descriptive research with case study approach. The subject of this research was 7 (seven) 2021 

Malimpa members who study in Muhammadiyah University of Surakarta in various faculties. The 

object of this research were 1) knowing the types Communication Strategies, 2) knowing the reason 

in using Communication Strategies and 3) presenting the dominant Communication Strategies. 

Technique of collecting data in this research were interview and video recording. This research used 

Dornyei’s taxonomy of Communication Strategies in analyzing the data. The result of this research 

showed (1) the types of Communication Strategies used by the learners namely Approximation, Use 

of Fillers, Appeal for Help, Code Switching, Circumlocution, Literal Translation, Use Non-linguistic, 

Message Abandonment, Topic Avoidance, Use for all Purpose and Repetition (2) the dominant 

Communication Strategies used by the learners was Use of Filler by 58.70 % of utterances (3) the 

reason in using of Communication Strategies were cognitive reason which divided into the lack of 

vocabulary, the lack of grammar and the lack of sentence organization and  affective reason which 

divided into nervousness, spontaneous, afraid of making mistake, lack of self-confident and lack of 

mastery the topic. 

 

Keywords:  Communication Strategies, Organization, Speaking ability 
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A CASE STUDY OF COMMUNICATION STRATEGIES USED BY MUIE 

STUDENTS 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang Strategi Komunikasi yang digunakan oleh mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Surakarta yang akan mengikuti MUIE. MUIE (Malimpa UMS 

International Expedition) merupakan kegiatan internasional dari Malimpa yang akan 

diselenggarakan di Ekuador. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Subyek penelitian ini adalah 7 (tujuh) orang anggota Malimpa 2021 

yang menempuh pendidikan di Universitas Muhammadiyah Surakarta pada berbagai 

fakultas. Objek penelitian ini adalah 1) mengetahui jenis-jenis Strategi Komunikasi, 2) 

mengetahui alasan menggunakan Strategi Komunikasi dan 3) menyajikan Strategi 

Komunikasi yang dominan. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 

wawancara dan perekaman video. Penelitian ini menggunakan Taksonomi Strategi 

Komunikasi Dornyei dalam menganalisis data. Hasil penelitian menunjukkan (1) jenis 

Strategi Komunikasi yang digunakan oleh pembelajar yaitu Pendekatan, Penggunaan 

Pengisi, Permohonan Bantuan, Alih Kode, Sirkumlokusi, Terjemahan Literal, Penggunaan 

Non-linguistik, Pengabaian Pesan, Penghindaran Topik, Penggunaan untuk semua Tujuan 

dan Pengulangan (2) Strategi Komunikasi yang dominan digunakan oleh pembelajar adalah 

Penggunaan Filler sebesar 58,70% ucapan (3) alasan penggunaan Strategi Komunikasi 

adalah alasan kognitif yang terbagi menjadi kurangnya kosakata, kurangnya tata bahasa dan 

kurangnya organisasi kalimat dan alasan afektif yang terbagi menjadi gugup, spontan, takut 

membuat kesalahan, kurang percaya diri dan kurang menguasai topik. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Organisasi, Kemampuan Berbicara 
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