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ABSTRAK 

Pandemi Covid-19 berdampak pada kelangsungan hidup banyak orang, salah 
satunya pada driver ojek online yang kian menjadi stress dalam bekerja. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara beban kerja dan 
konflik kerja dengan stress kerja pada driver ojek online di masa pandemi Covid-
19 di Kota Surakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
alat pengumpulan data berupa skala, antara lain skala beban kerja, skala konflik 
kerja dan skala stress kerja. Subjek yang digunakan pada penelitian ini yaitu 
driver atau pengemudi ojek online yang terdiri dari Gojek dan Grab di Kota 
Surakarta sejumlah 128 orang. Pengambilan subjek pada penelitian ini 
menggunakan teknik sample random sampling. Analisis data dilakukan dengan uji 
regresi berganda dengan menggunakan software SPSS. Berdasarkan hasil analisis 
hipotesis mayor diperoleh nilai koefisien korelasi R = 0,929 dan signifikansi 0,00 
(p < 0,05) yang artinya ada hubungan antara beban kerja dan konflik kerja dengan 
stress kerja di masa pandemi corona pada driver ojek online di Surakarta. 
Sumbangan efektif yang diberikan beban kerja dan konflik kerja dalam 
mempengaruhi stres kerja p sebesar 86.2%. Berdasarkan hasil yang didapatkan 
stres kerja yang dilakukan pada driver ojek online di Surakarta dipengaruhi oleh 
beban kerja dan konflik kerja yang dimiliki setiap driver ojek online di Surakarta 
sebesar 86.2%. Pada hipotesis minor pertama yakni korelasi beban kerja dan 
stress kerja yaitu ( r ) = 0,714 dan taraf signifikansi 0,00 (p < 0,05) yang 
menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara beban kerja dan stress kerja. 
Pada hipotesis minor kedua didapati hasil antara variabel konflik kerja dan stress 
kerja yakni ( r ) = 0,916 dan taraf signifikansi sebesar 0,000 (p < 0,00) yang 
menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara konflik kerja dan stress 
kerja. 

Kata kunci: stres kerja, beban kerja, konflik kerja, Covid-19, driver ojek online 
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ABSTRACT 

The Covid-19 has  impact on the survival of many people, one of them is the 
online ojek drivers who are increasingly becoming stressed at work. This study 
aims to find out the relationship between workload and work conflict with work 
stress in online ojek drivers during the Covid-19 in Surakarta. This study uses 
quantitative approach with data collection tools in the form of scale, among 
others workload scale, scale of work conflict and scale of work stress. The 
subjects used in this study were online ojek drivers consisting of Gojek and Grab 
in Surakarta city of 128 people. Subject taking in this study using sample random 
sampling technique. Data analysis was performed by multiple regression tests 
using SPSS software. Based on the results of the major hypothesis analysis, the 
correlation coefficient value is R = 0.929 and significance 0.00 (p < 0.05) which 
means there is a relation between workload and work conflict with work stress 
during the corona in online ojek drivers in Surakarta. Effective contributions 
given workload and work conflicts in affecting work stress p by 86.2%. Based on 
the results obtained by the stress of work on online ojek drivers in Surakarta is 
affected by workload and work conflicts owned by each online ojek driver in 
Surakarta by 86.2%. In the first minor hypothesis, namely the correlation of 
workload and work stress , namely ( r ) = 0.714 and the level of significance 0.00 
(p < 0.05) which indicates that there is positive relation between workload and 
work stress. In the second minor hypothesis found the result between the variable 
work conflict and work stress namely ( r ) = 0.916 and the level of significance of 
0.00 (p < 0.00) which indicates that there is positive relation between work 
conflict and work stress. 

Keyword: workload, work conflict,  work stress, Covid-19, ojek online drivr 
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