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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengelolaan kerajinan tangan 

konveksi Pule Sejahtera serta faktor pendukung dan faktor penghambat  yang 

mempengaruhi operasional Konveksi Pule Sejahtera. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kualitatif dengan desain penelitian studi kasus. Teknik 

pengumpulan data menggunakan wawancara, dokumentasi, dan observasi 

lapangan di konveksi Pule Sejahtera. Informan dari penelitian ini meliputi pemilik 

usaha dan karyawan. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian 

data, kesimpulan dan verifikasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) 

Pengelolaan kerajinan tangan konveksi Pule Sejahtera dilakukan dengan 

melakukan pengelolaan pada berbagai bidang yaitu meliputi bagian produksi, 

sumber daya manusia, keuangan dan pemasaran; 2) Dalam proses operasional 

konveksi Pule Sejahtera memiliki faktor pendukung diantaranya adalah adanya 

transportasi berupa truk ekspedisi yang mendukung, komunikasi yang baik antar 

atasan dan bawahan, serta pemasaran. Sedangkan faktor penghambat yaitu 

terjadinya keterlambatan pengiriman bahan baku. Rekomendasi penelitian ini 

yaitu kendala pada keterlambatan pengiriman dapat diatasi dengan menyusun 

strategi teknis seperti melakukan pendataan atau stok bahan baku, sebaiknya 

perusahaan/konveksi melakukan diskusi dengan supplier agar keterlambatan 

bahan baku tidak terjadi, menambah mitra tetap penyedia bahan baku. 

Kata Kunci : Kerajinan Tangan, Pule Sejahtera, Pengelolaan. 
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ABSTRACT 

This study aims to describe the management of Pule Sejahtera convection 

handicrafts as well as the supporting and inhibiting factors that affect the 

operations of Pule Sejahtera Convection. The research method used is a 

qualitative method with a case study research design. Data collection techniques 

used interviews, documentation, and field observations at Pule Sejahtera 

convection. Informants from this study include business owners and employees. 

The data analysis technique uses data reduction, data presentation, conclusions 

and verification. The results of this study indicate that: 1) The management of 

Pule Sejahtera convection handicrafts is carried out by managing various fields 

including production, human resources, finance and marketing; 2) In the 

operational process of Pule Sejahtera convection, supporting factors include 

transportation in the form of supporting expedition trucks, good communication 

between superiors and subordinates, and marketing. While the inhibiting factor is 

the delay in the delivery of raw materials. The recommendation of this research is 

that the constraints on delays in delivery can be overcome by developing technical 

strategies such as collecting data or stock of raw materials, the 

company/convection should have discussions with suppliers so that delays in raw 

materials do not occur, adding permanent partners to provide raw materials. 

Keywords: Handicrafts, Pule Sejahtera, Management. 
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