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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada dasarnya tujuan utama dari setiap perusahaan adelfatk
memperoleh laba. Volume laba yang diperoleh mengadiar ukuran atas
keberhasilan manejer dalam mengelola perusahaamgabemeningkatnya
volume penjualan, maka perusahaan akan meraih kegen. Sementara
perkembangan dunia usaha yang semakin maju dar glemgan persaingan
hebat dewasa ini menuntut suatu perusahaan untlakukan penyesuaian —
penyesuaian, diantaranya adalah bagaimana memalaitaku konsumen
pasar dalam memenuhi kebutuhannya, sehingga pearsamempunyai
pandangan yang luas dan memahami setiap peluangybag baru muncul
dari belum terpenuhinya kebutuhan konsumen. Faktorfaktor yang
mempengaruhi inilah yang nantinya akan menentukasegs pengambilan
keputusan konsumen dalam pembelian suatu produk.

Proses pengambilan keputusan merupakan suatu p@eadekntuk
memecahkan masalah terhadap kegiatan konsumen dakanggunakan
barang untuk memenuhi kegiatan dan kebutuhan yapgngharuhi oleh
beberapa faktor, baik faktor ekstern ataupun faktdividu, keduanya dapat
mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusambgdian suatu
produk. Namun demikian dalam pengambilan keputysambelian produk,

konsumen dibatasi oleh kemampuan yang dimiliki. h\Osebab itu dalam



mengambil keputusan, seseorang konsumen akan d&y@rsdti — hati dalam
mempertimbangkan produk mana yang layak untuk idiyehg nantinya akan
dapat memberikan keputusan tertinggi dalam pembpliaduk.

Adapun pengertian perilaku konsumen dapat didéfians sebagai
berikut: tindakan yang langsung telibat dalam meatlamengkonsumsi dan
menghabiskan produk dan jasa, termasuk prosesusgmuiang mendahului
dan menyusuli tindakan ini (Engel, 1994 : 4).

Perilaku konsumen menunjukkan adanya perubahan ndinfzal
tersebut disebabkan adanya pola berpikir konsumalanmd mengambil
keputusan membeli suatu produk.

Produk makanan misalnya, merupakan salah satu Wedoutbagi
konsumen dan merupakan salah satu jenis barang ggngl dengan
bermacam — macam harga, produk, dan promosi darsg@eaan yang
berbeda. Dengan semakin banyaknya harga, merk, plamosi yang
ditawarkan kepada konsumen, maka sebelum konsumembeti suatu
produk makanan, terlebih dahulu akan mempertimbamgientang harga,
merk, dan promosi. Di lain pihak konsuen menjadiHeseliktif dalam
pembelian jenis produk makanan.

Berdasarkan uraian tersebut di atas, maka penetisrik untuk
mengambil judul “FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUH
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MAKANAN KASUS Dl
LINGKUNGAN MAHASISWA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH

SURAKARTA “.



B. Perumusan Masalah

Tujuan dari perumusan masalah adalah untuk mengasrtemasalah
yang dihadapi dan juga untuk mempermudah dalamgbesaiannya. Dari
uraian tersebut diatas maka dapat dirumuskan nadissabagai berikut

“Apakah faktor kebutuhan, uang saku, harga, prodlag promosi
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusasukeen dalam membeli

produk Indofood pada mahasiswa Universitas Muhanyahdurakarta.

C. Tujuan penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah :

“Untuk mengetahui pengaruh yang berarti antaraofakebutuhan,
uang saku, harga, kualitas, dan promosi terhadpptli®an konsumen dalam
membeli produk makanan pada mahasiswa UniversitahhaMmadiyah

Surakarta.”

D. Manfaat Penelitian

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan agab bahan
pertimbangan bagi konsumen dalam mengambil keputymsanbelian
suatu produk.

2. Mampu menggambarkan tentang pola keputusan pemlipzbauk.



E. Sistematika Skripsi

Sebagai karya ilmiah, maka skripsi harus disuswaraerapi dan

sistematis yaitu terbagi dalam bab — bab dan suibdimana setiap bab

tersusun secara urut dalam menjelaskan masalahajkanglibahas :
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: PENDAHULUAN

Dalam bab ini berisi tentang gambaran umum dannpsalahan
yang akan di bahas. Dalam pendahuluan ini teroliva Isub bab
yaitu berisi tentang latar belakang masalah, pesamumasalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistéaakripsi.

: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini akan membahas membahas tentang pengedrmasaran
dan manejemen pemasaran, manajemen pemasaran modern
konsep pemasaran, segmentasi pasar, faktor — fakhog
mempengaruhi perilaku konsumen, bauran pemasarasep
keputusan membeli, keramhka teoritik, penelitiamnddbulu,
hipotesis, sumber data dan informasi lainnya yapegrdleh dari
perusahaan serta teori — teori relevan yang memdukenelitian

ini.

: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi lima sub bab yang terdiri dari : Batan sumber

data, metode pengumpulan data dan analssa data.



BAB IV : PELAKSANAAN DAN HASIL PENELITIAN

Dalam bab ini akan membahas mengenai pelaksanaarhadal
penelitian yang berisi tentang gambaran umum pkasg data —
data yang diperoleh, analisa data dan pembahaséa Isasil

penelitian.

BABV : PENUTUP

Bab ini memuat kesimpulan dan hasil.



