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MOTTO 

 

“Hidup Ini Seperti Sepeda. Agar Tetap Seimbang, Kau Harus Terus Bergerak” 

(Albert Einstein) 

 

“Balas Dendan Terbaik Adalah Menjadikan Dirimu Lebih Baik” 

( Ali Bin Abi Thalib ) 

 

“Bila Kamu Tak Tahan Lelahnya Belajar, Maka Kamu Akan Menanggung 

Perihnya Kebodohan” 

( Imam Syafi’I ) 

 

“Kau Tak Akan Pernah Mampu Menyeberangi Lautan Sampai Kau Berani 

Berpisah Dengan Daratan” 

(Christopher Colombus) 

 

 “Tidak Apa-Apa Untuk Merayakan Kesuksesan, Tapi Lebih Penting Untuk 

Memperhatikan Pelajaran Tentang Kegagalan.”  

(Bill Gates.) 

 

“Terkadang Anda Tidak Dapat Melihat Diri Anda Dengan Jelas Sampai Anda 

Melihat Diri Anda Melalui Mata Orang Lain” 

(Ellen DeGeneres) 

 

“Semua Impian Kita Bisa Terwujud Jika Kita Memiliki Keberanian Untuk 

Mengejanya” 

(Walt Disney) 

 

“Berbahagialah, Namun Jangan Berpuas Diri” 

(Bruce Lee) 
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ABSTRAK 

. 

Penelitian ini ini membahas tentang pengukuran kinerja supply chain 

management dengan metode Supply Chain Operation Reference (SCOR) di CV. Graha 

Printama Selaras. SCOR terbagi ke dalam 5 proses yaitu plan, source, make, deliver, 

dan return dengan dimensi umum yaitu reliability, responsiveness, flexibility, dan cost. 

Identifikasi Key Performance Indicator (KPI) menjadi tolok ukur pengukuran kinerja 

perusahaan, sedangkan normalisasi Snorm de Boer digunakan untuk menyamakan nilai 

KPI. Pengukuran ini juga didukung dengan menggunakan Analytical Hierarchy 

Process (AHP). Hasil pengukuran kinerja terdapat 18 KPI dan menghasilkan  kinerja 

tertinggi di proses plan dan terendah di proses deliver. Nilai kinerja SCM perusahaan 

adalah 91. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan usulan perbaikan dengan 

memberikan strategi untuk meningkatkan kinerja perusahaan. 

 

Kata Kunci : Analytical Hierarchy Process, Industri LKS, Supply Chain Operation 

Reference 

 

ABSTRACT 

 

This study discusses the measurement of supply chain management 

performance with the Supply Chain Operation Reference (SCOR) method at CV. 

Graha Printama Selaras. SCOR is divided into 5 processes, namely plan, source, make, 

deliver, and return with general dimensions of reliability, responsiveness, flexibility, 

and cost. Identification of Key Performance Indicators (KPI) becomes the benchmark 

for measuring company performance, while the normalization of Snorm de Boer is used 

to equalize KPI values. This measurement is also supported by using the Analytical 

Hierarchy Process (AHP). The results of the performance measurement have 18 KPIs 

and produce the highest performance in the plan process and the lowest in the deliver 

process. The value of the company's SCM performance is 91. This research is expected 

to provide suggestions for improvement by providing strategies to improve company 

performance. 

 

Keywords: Analytical Hierarchy Process, LKS Industry, Supply Chain Operation 

Reference 

 


