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MOTTO 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

 

 

“Menyia-nyiakan waktu lebih buruk dari kematian. Karena kematian 

memisahkanmu dari dunia, sementara menyia-nyiakan waktu memisahkanmu 

dari Allah..” 

(Imam bin Al Qayim) 

 

“Iman tanpa ilmu bagaikan lentera di tangan bayi. 

Namun ilmu tanpa iman bagaikan lentera di tangan pencuri” 

 

(Buya Hamka) 

 

 

“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(Al-Baqarah 286) 

 

“Jangan tegesa-gesa dengan sebuah proses, hal yang baik juga membutuhkan 

waktu” 
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ABSTRAK 

 

Perilaku pelanggan yang kembali mencoba barang atau jasa adalah basis 

kepuasan yang berimbas pada keputusan konsumen sehingga dapat meningkatkan 

pendapatan dan laba perusahaan. Dengan demikian masalah kepuasan pelanggan 

dan kualitas layanan sangat penting untuk penelitian, sekarang setiap hari setiap 

perusahaan mencoba untuk meningkatkan kualitas layanannya untuk retensi 

pelanggan dan kepuasan 
 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 
 The behavior of customers who return to try goods or services is the basis 

of satisfaction which has an impact on consumer decisions so that it can increase 

the company's revenue and profits. Thus the issue of customer satisfaction and 

service quality is very important to research, now every day every company is 

trying to improve its service quality for customer retention and satisfaction. 
 

Keywords: Service Quality, Consumer Satisfaction. 
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