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SEGA MEMBERS' STRATEGIES TO COPE WITH SPEAKING PROBLEMS  

Abstrak 

Penelitian ini membahas permasalahan mahasiswa dalam pembelajaran berbicara pada 

Program SEGA Universitas Muhammadiyah Surakarta. Penelitian ini dilakukan di area 

kampus Universitas Muhammadiyah Surakarta, Jurusan Pendidikan Bahasa Inggris. Subyek 

penelitian ini adalah mahasiswa Jurusan Pendidikan Bahasa Inggris SEGA Universitas 

Muhammadiyah Surakarta yang menjadi informan utama dalam penelitian ini. Penelitian ini 

melakukan wawancara dan observasi sebagai sumber data, sedangkan metode penelitian ini 

menggunakan model analisis interaktif. Validitas data adalah member check. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa (1) masalah siswa dalam belajar berbicara, (2) penyebab masalah 

dalam keterampilan berbicara mereka, dan (3) bagaimana siswa mengatasi masalah dalam 

keterampilan berbicara. Selain itu, diharapkan dapat menambah pengetahuan tentang berbagai 

permasalahan yang dihadapi siswa saat belajar berbicara bahasa Inggris di SEGA. Selanjutnya 

dapat digunakan sebagai bahan perbandingan untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi 

mahasiswa dan mencari solusi dari setiap permasalahan dalam berbicara bahasa Inggris di 

Jurusan Pendidikan Bahasa Inggris. 

Kata Kunci: SEGA, masalah siswa, pembelajaran berbicara, bahasa Inggris, 

keterampilan berbicara 

  



 

ix 
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Abstract 

This study discusses the students' problems in learning speaking at the SEGA Program 

of the University of Muhammadiyah Surakarta. This study was conducted in the University of 

Muhammadiyah Surakarta campus area in the Department of English Education. The subject 

of this study is Department of English Education students at SEGA of the University of 

Muhammadiyah Surakarta who were the main informants of this study. This study conducted 

interviews and observation as the data sources, while the method of this study uses an 

interactive model analysis. Data validity is member checking. The results of this study indicate 

that (1) the students' problems in learning speaking, (2) the causes of the problems on their 

speaking skills, and (3) the way the students overcome the problems in speaking skills. Besides, 

it hoped that can be increase knowledge about various problems faced by students when 

learning to speak English at SEGA. Furthermore, it can be used as a comparison material to 

find out the problems students face and find solutions to every problem speaking English at the 

Department of English Education 

Keywords: SEGA, students' problems, learning speaking, English, speaking skill 
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