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ABSTRAK

Pandemi COVID-19 menyerang seluruh dunia terutama Indonesia yang
menyebabkan kecemasan dan kekhawatiran bagi masyarakat. Berdasarkan data yang
diambil dari Satuan Tugas Penanganan Covi-19 ( 2020) pada tanggal 15 September
2020 didapatkan data 55.000 pasien postitif COVID-19, 161.065 pasien COVID-19
sembuh dan 8.965 pasien COVID-19 meninggal dunia dengan total kasus
terkonfirmasi sebanyak 225.030 kasus. Hal ini menyebabkan penurunan pemanfaatan
pelayanan kesehatan di puskesmas. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pemanfaatan pelayanan kesehatan di puskesmas Baki Sukoharjo oleh masyarakat
pada masa pandemi Covid-19. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
deskriftif dengan pendekatan cross sectional. Sampel berjumlah 95 responden
diambil dengan teknik Accidental Sampling.Berdasarkan dari hasil penelitian
diketahui bahwa jenis kelamin responden sebagian adalah perempuan sebanyak 79
responden dengan kategori baik sebanyak 75 responden, cukup 4 responden
sedangkan untuk aksesbilitas sebanyak 36 responden, cukup 42 responden dan
kurang 1 responden. Berdasarkan hasil penelitian usia responden sebagian besar
berusia 46-55 tahun sebanyak 27 responden. Sebagian besar pekerjaan responden
adalah wiraswasta sebanyak 36 berdasarkan pemanfaatan pelayanan kesehatan
didapatkan hasil dengan kategori baik sebanyak 35 responden, cukup sebanyak 1
responden sedangkan aksesbilitas dengan kategori baik sebanyak 17 responden,
cukup 18 responden dan kurang sebanyak 1 responden. Berdasarkan penelitian
sebagian besar pendidikan responden adalah SMA sebanyak 46 responden dengan
pemanfaatan pelayanan kesehatan dengan kategori baik sebanyak 45 responden,
cukup 1 responden sedangkan untuk aksesbilitas didapatkan hasil kategori baik
sebanyak 22 responden, cukup 23 responden dan kurang sebanyak 1 responden.

Kata Kunci: Pandemi COVID-19, Pelayanan Kesehatan, Puskesmas
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ABSTRACT

Name : Aszella Noor Fikha Jannah
Study Program : Nursing
Title - Analysis Of Health Service Utilization Community Health at

Baki Sukoharjo Health Center during the Covid-19 Pandemic

The COVID-19 epidemic has created widespread disturbance and disruption in the
society, particularly in Indonesia. On September 15, 2020, data from 55,000 positive
COVID-19 patients, 161,065 COVID-19 patients recovered, and 8,965 COVID-19
patients died with a total of 225,030 confirmed cases were acquired from the Covid-
19 Handling Task Force (2020). The use of health services at the Public Health
Center decreases as a result of this. The goal of this study was to see how the
community used the Baki Sukoharjo Public Health Center's health services during
the Covid-19 epidemic. This is a descriptive quantitative study that takes a cross-
sectional method. Using the Accidental Sampling method, a sample of 95
respondents was gathered. According to the study's findings, the gender of the
respondents is largely female, with 79 respondents in the excellent categories, 4
respondents being adequate, and 36 respondents in the accessible category, 42
respondents being sufficient, and 1 respondent being less. Based on the results of the
study, most of the respondents aged 46-55 years were 27 respondents. Most of the
respondents’ occupations are self-employed as many as 36 based on the utilization of
health services, the results are in good category as many as 35 respondents, 1
respondent is sufficient, while accessibility is in good category as many as 17
respondents, 18 respondents are sufficient and 1 respondent is less. Based on the
research, most of the respondents' education was SMA as many as 46 respondents
with the use of health services in the good category as many as 45 respondents, only
1 respondent, while for accessibility, the results were good categories as many as 22
respondents, 23 respondents enough and 1 respondent less.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Health Services, Public Health Center

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o I
HALAMAN PERSETUJUAN .......coiiiiiee e s I
PENGESAHAN SKRIPSI ... i
KATA PENGANTAR . 1\
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK ......cooiiiiieiieeeece e Vi
ABSTRAK et vii
ABSTRACT ettt viil
DAFTAR IST . ettt bbb IX
DAFTAR GAMBAR ... s Xi
DAFTAR TABEL ... s xii
BAB | PENDAHULUAN .....oooiii e 1
A, Latar BelaKang.........cccooveiiiiiiiciecc e 1
B. RumuSan Masalah ............cccoiieiiiiiiicee e 3
C. Tujuan PeNElItIaN ........ooieiiiiieiesese s 4
D. Manfaat Penelitian ...........cooeiiiiiiiieee s 4
E. Keaslian Penelitian..........cccooeiiiiiiiiiiiece e 5
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA ... 7
A. Corona virus Disease 2019 (COVID-19) ......cccccevvvievreveiiece e 7
B. Pelayanan Kesehatan..............ccccooveiiiieiecic e 14
C. PUSKESIMAS ...ttt 21
D. Kerangka TEOM ....cc.eevveiiiiieecie ettt 32
E. Kerangkas KONSEP........cccveiuieiiiiieiieeie ettt 33
F. Pertanyaan Peneliti..........cccooeiiiiiiiiiicieceee s 33
BAB [l METODE PENELITIAN. .....ciiiiii e 34
A. Jenis dan Rancangan Penelitian............ccooovviininiiniinseee, 34
B. Tempat dan Waktu Penelitian...........c.ccooviiiiiniiience e 34
C. Populasi dan Sampel ... 34
D. Variabel Penelitian...........ccccooiiiiiiiiiiice s 37



E. Definisi Operasional............cooiiiiiiiiiieiece e 37

F. Instrumen Penelitian ... 40
G. Uji Validitas dan Reliabilitas............c.cooviiiiiiniie 41
H. ANAlISA DALA .......oveiiiiiiiiciice e 42
I Etika PENEIILIAN. ..o 42
J. Pengolahan Data...........ccceoviiiiieiicic e 43
K. Jalannya Penelitian ...........cccccvcveiieii i 44
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiiiiiiieee e 46
AL HaSH Penelitian ........cooiiiiie e 46
B. Pembahasan. ... 55
C. Keterbatasan Penelitian............ccccooeiiiiiiniciiice s 60
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 61
AL KESIMPUIAN ... 61
B SAraN......ociii 62
DAFTAR PUSTAKA L 63



Gambar 2.1 Kerangka Teori

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.2 Kerangka KONSEP .......ccveiiiiiiieiiiie e

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Definisi Operasional ............cccoeiiiiiiiiiirieeee e 37
Tabel 4.1 Karakteristik reSPONUEN .........cccvvveieeieiie e 46
Tabel 4.2 Tingkat Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan ............cccccccooveviiiennenn, 48
Tabel 4.3 Tingkat AKSESDIlITaS. ........c.cccveviiiieiiee e 49
Tabel 4.4 Tabulasi Silang antara jenis kelamin responden dengan

pemanfaatan pelayanan KeSenatan .............ccocoeriiiiiiiiieie i, 49
Tabel 4.5 Tabulasi Silang antara usia responden dengan pemanfaatan
pelayanan KeSEhatan...........ocooiiiiiiiii e 49
Tabel 4.6 Tabulasi silang antara pendidikan dengan pemanfaatan pelayanan
KESENALAN ...t 50
Tabel 4.7 Tabulasi silang antara pendidikan dengan pemanfaatan pelayanan
KESENALAN ...t e 50
Tabel 4.8 Tabulasi silang antara penyakit dengan pemanfaatan pelayanan
KESBNALAN ... e 51
Tabel 4.9 Tabulasi silang antara poli pelayanan dengan pemanfaatan
pelayanan KeSEhatan ... 51
Tabel 4.10 Tabulasi silang antara kunjungan responden pada masa pandemi
Covid-19 dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan...............cccocevveieiveennenn, 52
Tabel 4.11 Tabulasi silang antara aksesbilitas dengan jenis kelamin............... 52
Tabel 4.12 Tabulasi silang antara aksesbilitas dengan umur ..............c.ccoc...... 52
Tabel 4.13 Tabulasi silang antara aksesbilitas dengan pendidikan.................. 53
Tabel 4.14 Tabulasi silang antara aksesbilitas dengan pekerjaan.................... 53
Tabel 4.15 Tabulasi silang antara aksesbilitas dengan penyakit...................... 54
Tabel 4.16 Tabulasi silang antara aksesbilitas dengan poli ..........c.ccocvvvenenen 54

Tabel 4.17 Tabulasi silang antara aksesbilitas dengan rata- rata kunjungan
responden pada masa pandmei Covid-19.........cccccvviviieiveiesiieneee e 55

xii



