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ABSTRAK

Figih Nur Rokhman/A210160159. PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN DI INDOMARET MANGU. Fakultas Keguruan
dan llmu Pendidikan. Universitas Muhammadiyah Surakarta. Mei 2021.

Penelitian ini  bertujuan untuk mendiskripsikan faktor — faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di indomaret mangu dalam
pembelian suatu produk. Penelitian ini mengguanakan jenis penelitian kualitatif
desain deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan obsevasi, wawancara
dan dokumentasi. Keabsahan data dilakukan dengan triangulasi. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa: konsumen akan membeli produk yang
dibutuhkan sesuai dengan kemampuan konsumen, pemberian potongan harga
dapat menarik minat pembeli untuk mendapatkan produk yang dibutuhkan,
pemenuhan kebutuhan konsumen yang variatif dapat meningkatkan volume
penjualan, penempatan lokasi usaha yang mudah dijangkau oleh konsumen dapat
mempengaruhi keputusan pembelian, selain itu pencarian informasi dan evaluasi
produk akan mempengaruhi pembelian kembali pada waktu yang akan datang.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to describe the factors that influence consumer purchasing
decisions in Indomaret Mangu in purchasing a product. This research uses a
descriptive qualitative research type. Data collection techniques using
observation, interviews and documentation. The validity of the data is done by
triangulation. The results of this study indicate that: consumers will buy the
products needed according to the ability of consumers, giving discounts can be
attractivethe interest of buyers to get the products needed, the fulfillment of varied
consumer needs can increase sales volume, the placement of business locations
that are easily accessible by consumers can influence purchasing decisions, in
addition to searching for information and product evaluation will affect
repurchase in the future.

Keywords: Consumer Behavior and Purchase Decisions.
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