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ABSTRAK

Penelitian ini membahas pengaruh enam faktor pada kepercayaan konsumen
dalam belanja online: Reputasi, Ukuran Bisnis, Kualitas Pelayanan, Kualitas
Website, Keamanan Informasi, dan Reference group. Penelitian ini menerapkan
metodologi kuantitatif dan menunjukkan hasil yang beragam yaitu terdapat 3
hipotesis yang didukung dan juga 3 hipotesis yang ditolak, dimana hasilnya
menunjukkan bahwa reputasi, ukuran bisnis, dan kualitas website tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan konsumen, sedangkan kualitas
pelayanan, keamanan informasi, dan reference group mempunyai pengaruh yang

signifikan terhadap kepercayaan konsumen.

Kata kunci: Reputasi, Ukuran Bisnis, Kualitas Pelayanan, Kualitas Website,

Keamanan Informasi, Reference group, Kepercayaan Konsumen.
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ABSTRACT

This study discusses the influence of six factors on consumer trust in online
shopping: Reputation, Business Size, Service Quality, Website Quality,
Information Security, and Reference group. This study applies a quantitative
methodology and shows mixed results, namely there are 3 supported hypotheses
and 3 rejected hypotheses, where the results show that reputation, business size,
and website quality have no significant effect on consumer trust, while service
quality, information security, and reference group has a significant influence on

consumer trust.

Keywords: Reputation, Business Size, Service Quality, Website Quality,

Information Security, Reference group, Consumer Trust.
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