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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan” (QS A Insyirah 5)
“Tidak ada kesuksesan melainkan dengan pertolongan Allah” (QS Huud : 88)
“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu,
sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar” (QS Al Bagarah : 153)
“Tiada keindahan yang lebih baik daripada kecerdasan “(Nabi Muhammad
SAW)

“Hidup itu seperti sepeda, agar tetep seimbang, kau harus terus bergerak”
(Albert Einstein)
“Waktumu terbatas. Jangan menyia-nyiakannya dengan menjalani hidup orang

lain” (Steve Jobs)



PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur kepada Allan SWT atas segala rahmat dan

hidayah-Nya telah memberikan kelancaran dalam mengerjakan skripsi sehingga

skripsi ini dapat terselesaikan. Skripsi ini penulis persembahkan kepada:

1.

Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan keagungan-Mu yang telah
memberi hamba kesehatan, kesabaran, kemudahan dan kelancaran sehingga
dapat menyelesaikan skripsi ini.

Orang tuaku tersayang, bapak muh.rohani yang selalu memberikan dukungan,
doa, dan kasih sayang maupun motivasi sehingga saya dapat menyelesaikan
penulisan skripsi ini.

Ibuku almh. Lamsiyatun dan Almh. Simbah yaminah yang telah berada
disurga Allah SWT.

Kedua adikku Arisna dan Oktania, terimkasih telah memberikan suport dan
doa yang luar biasa.

Keluarga besarku yang telah memberikan motivasi serta semangat untuk
menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Muhammad Sholahhudin selaku pembimbing skripsi saya yang telah
memberikan bimbingan dan masukan dengan penuh kesabaran sehingga
skripsi ini dapat selesai dengan baik.

Seluruh keluargaku di UKM Wamsinomi FEB UMS yang sudah memberikan
kenangan dan pelajaran berharga di waktu kuliah semoga menjadi keluarga

baru dan selamanya.

Vi



8. Kakak sepupu Mbak dinka terimakasih telah memberikan bimbingan skripsi
dari awal hingga skripsi telah selesai. Terimakasih telah menjadi kakak yang
baik.

9. Semua teman temanku yang sudah memberikan suport, semangat serta doa.

Terimakasih sudah menjadi teman yang baik dan berguna.

vii



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh electronic word of
mouth terhadap minat beli soto seger Hj.Fatimah boyolali dengan kepercayaan
merek sebagai variabel intervening. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif yang berguna untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu.
Sampel yang digunakan penelitian ini sebanyak 100 responden. Penelitian ini
menggunakan metode analisis linier berganda dengan menggunakan variabel
intervening yaitu kepercayaan merek. Adapun variabel lain yakni electronic word
of mouth dan minat beli. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
electronic word of mouth berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli,
variabel electronic word of mouth berpengaruh positif signifikan terhadap
kepercayaan merek, variabel kepercayaan merek berpengaruh positif signifikan
terhadap minat beli, dan variabel kepercayaan merek memediasi electronic word
of mouth terhadap minat beli berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli.

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, Minat Beli dan Kepercayaan Merek.
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ABSTRACT

This study aims to determine how the effect of electronic word of mouth on buying
interest in new digrandized food with brand trust as an intervening variable. This
research is a quantitative study that is useful for examining a particular
population or sample. The samples used in this study were 100 respondents. This
study uses multiple linear analysis methods using intervening variables, namely
brand trust. The other variables are electronic word of mouth and buying interest.
The results of this study indicate that the variable electronic word of mouth has a
significant positive effect on purchase intention, the variable electronic word of
mouth has a significant positive effect on brand trust, the variable brand trust has
a significant positive effect on purchase intention, and the variable brand trust
mediates electronic word of mouth on purchase intention has a significant
positive effect on purchase intention.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Purchase Interest and Brand Trust.
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