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ABSTRAK

Indonesia merupakan negara yang memiliki jumlah penduduk yang cukup padat,
sehingga menimbulkan mobilitas penduduk dan perpindahan penduduk dari
daerah ke daerah, maka pengangkutan saat ini sangat dibutuhkan untuk
mempermudah lajunya perpindahan manusia ataupun barang. Pengangkutan darat
yang merupakan salah satu jenis pengangkutan terikat pada perjanjian
pengangkutan darat yang merupakan perjanjian pengangkutan oleh suatu
angkutan dengan penumpangnya yang menggunakan transportasi jalur darat.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses perjanjian pengangkutan darat
kereta api secara online, peraturan serta hak dan kewajiban antara PT. KAI
dengan penumpang, dan Tanggung jawab hukum dalam perjanjian pengangkutan
darat antara PT. KAI dan penumpang. Metode pendekatan normatif, yang
digunakan untuk meneliti aspek hukum, asas — asas hukum, kaidah hukum yang
berhubungan dengan perjanjian pengangkutan darat kereta api. Jenis penelitiannya
bersifat deskriptif karena menjabarkan dan menganalisis secara terstuktur dan
menyeluruh tentang peraturan yang ada dalam Tanggung Jawab Hukum
pengangkutan darat kereta api secara online. Hasil penelitian ini yaitu bahwa
proses perjanjian pengangkutan darat secara online yaitu melalui tahap sebelum
terjadi kesepakatan, tahap terjadi kesepakatan dan tahap setelah terjadi
kesepakatan. Pada tahap sebelum terjadi kesepakatan, harus memenuhi syarat
pendaftaran akun dan syarat sah perjanjian. Setelah memenuhi syarat tersebut
maka pihak penumpang menyetujui isi perjanjian yang telah dibuat oleh pihak
pengangkut secara online. Setelah itu terjadi kata sepakat dengan ditandai dengan
tanda tangan elektronik dan pemerolehan tiket atau E-Boarding Pass. Dengan
sebab itu kesepakatan antar pihak menimbulkan hubungan hukum berupa hak dan
kewajiban antar pihak. Apabila salah satu pihak melanggar perjanjian
pengangkutan darat kereta api secara online yang disebabkan kesalahan tidak
memenuhi kewajibannya maka dikatakan wanprestasi sebagaimana pasal 1243
KUHperdata dan apabila melanggar peraturan perundangan, kesusilaan dan
ketertiban umum maka dapat dikatakan melakukan Perbuatan melawan hukum
berdasarkan pasal 1365 KUHPerdata. Jika hal itu terbukti maka ia harus
mengganti kerugian menurut hukum yang berlaku.

Kata kunci: perjanjian PT. KAI dan penumpang, hubungan hukum, tanggung
jawab hukum.
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ABSTRACT

Indonesia is a country that has a fairly dense population, causing population
movement and population movement from region to region, so transportation is
currently needed to facilitate the movement of people or goods. Land
transportation which is one type of transportation in the transportation agreement
which is an agreement by a transportation with passengers using land
transportation. This study aims to determine the process of an online railroad
carriage agreement, regulations and rights and obligations between PT. KAI by
ferry, and Legal responsibility in the land carriage agreement between PT. KAI
and ferries. The normative approach method, which is used to examine legal
aspects, legal principles, legal rules relating to rail land transportation agreements.
This type of research is descriptive because it describes and analyzes in a
structured and comprehensive manner about the regulations that exist in the Legal
Responsibility for rail land transportation online. The results of this study are that
the online transportation agreement process is through the stages before the
agreement occurs, the stage of the agreement and the stage after the agreement
occurs. At the stage before an agreement occurs, you must meet the account
registration requirements and the legal terms of the agreement. After fulfilling
these conditions, the party welcomes the agreement that has been made by the
carrier online. After the notification occurs, it is marked with an electronic
signature and the acquisition of a ticket or E-boarding Pass. Therefore, the
agreement between the parties creates a legal relationship in the form of rights and
obligations between the parties. If one of the parties violates the online rail land
transportation agreement due to an error in not fulfilling their obligations, it is said
to be in default as stated in Article 1243 of the Civil Code and a violation of laws
and regulations, morality and generality, it can be said to have committed an
unlawful act based on Article 1365 of the Civil Code. If it is proven then he must
compensate according to the applicable law.

Keywords: agreement PT. KAI with passengers, legal relationship, legal
responsibility
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