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RINGKASAN 

 

Yathmainnul Qulub/A810170006. SURVEY TINGKAT KEPUASAN 

MAHASISWA POR UMS DALAM MENGIKUTI PEMBELAJARAN E-

LEARNING PADA TATANAN BARU COVID-19. Skripsi. Fakultas Keguruan 

dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Surakarta. Maret, 2021. 

Covid-19 atau sering disebut dengan corona merupakan virus yang dapat 

menyebabkan penyakit dalam pernapasan dan dapat berakibat fatal jika tidak 

segera ditangani. Covid-19 ini mengharuskan masyarakat untuk selalu memakai 

masker, menjaga jarak, mencuci tangan dengan sabun, dan menjaga pola hidup 

bersih dan sehat. Dengan adanya pandemi covid-19 ini pemerintah juga 

menghimbau kepada pihak Lembaga Pendidikan untuk mengubah metode 

pembelajaran konvensional ke pembelajaran e-learning serta melakukan PSBB 

(Pembatasan Sosial Beskala Besar). Dalam pengalihan model pembelajaran 

tersebut, maka peran teknologi dan internet menjadi peran utama dan menjadi 

kebutuhan bagi para pengajar di dunia Pendidikan. Setelah mengganti model 

pembelajaran konvensional ke pembelajaran berbasis e-learning maka akan 

muncul permasalahan tentang pembelajaran berbasis e-learning ini, seperti 

bagaimana tanggapan ataupun respon mahasiswa, apakah mahasiswa dapat 

menyambut pembelajaran e-learning dengan perasaan yang senang ataupun 

sebaliknya serta apakah sesuai dengan apa yang diharapkan mahasiswa sehingga 

mahasiswa merasa puas atas pembelajaran e-learning ini. Dengan demikian tujuan 

peneliti mengambil judul “Survey Tingkat Kepuasan Mahasiswa POR UMS 

Dalam Mengikuti Pembelajaran E-Learning Pada Tatanan Baru Covid-19” dengan 

tujuan untuk mengetahui seberapa besar respon yang diberikan mahasiswa serta 

seberapa tingkat kepuasan terhadap pembelajaran berbasis e-learning pada 

jenjang pendidikan Perguruan Tinggi. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kuantitatif. Dalam penelitian ini diperoleh hasil bahwa mahasiswa 

merasa puas dengan adanya pengalihan pembelajaran e-learning ini tapi tidak 

menutup keinginan mahasiswa ingin melakukan pembelajaran kombinasi 

(blended learning). 

Kata Kunci : Tingkat kepuasan, pembelajaran e-learning 
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SUMMARY 

 

Yathmainnul Qulub/A810170006. SURVEY OF SATISFACTION LEVEL OF 

POR UMS STUDENTS IN FOLLOWING E-LEARNING LEARNING IN THE 

NEW ORDER OF COVID-19. Thesis. Faculty of Teacher Training and 

Education, University of Muhammadiyah Surakarta. March, 2021. 

Covid-19 or often referred to as corona is a virus that can cause respiratory 

disease and can be fatal if not treated immediately. Covid-19 requires people to 

always wear masks, maintain distance, wash hands with soap, and maintain a 

clean and healthy lifestyle. With the Covid-19 pandemic, the government also 

urges the Educational Institutions to change conventional learning methods to e-

learning and implement PSBB (Large-Scale Social Restrictions). In the transfer of 

the learning model, the role of technology and the internet becomes the main role 

and becomes a necessity for teachers in the world of education. After changing 

the conventional learning model to e-learning-based learning, problems will arise 

regarding this e-learning-based learning, such as how students respond or 

respond, whether students can welcome e-learning learning with happy feelings 

or vice versa and whether it is in accordance with what is expected. It is hoped 

that students will feel satisfied with this e-learning learning. Thus the aim of the 

researchers took the title "Survey of UMS POR Student Satisfaction Levels in 

Participating in E-Learning Learning in the New Covid-19 Order" with the aim of 

knowing how much response was given by students and how satisfied the level of 

e-learning-based learning was at the higher education level. High. This study uses 

a quantitative descriptive method. In this study, the results showed that students 

were satisfied with the transfer of e-learning learning but did not close the 

students' desire to do blended learning. 

Keyword : satisfaction level, e-learning learning 
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