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MOTTO 

 

“Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan sekecil apapun, niscaya dia akan 

melihat(balasan)nya” 

 

(Q.S Al-Zalzalah: 7) 

 
“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantaramu dan orang-orang yang 

diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.” 

 

(Q.S. Al-Mujadalah : 11) 

 
“Ubah pikiranmu dan kau dapat mengubah duniamu.” 

(Norman Vincent Peale) 

“Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit 

kembali setiap kali kita jatuh” 

 

(Guinevere) 

 

“Ubahlah hidupmu mulai hari ini. Jangan bertaruh di masa depan nanti, bertindaklah 

sekarang tanpa menunda-nunda lagi.” 

 

(Simone de Beauvoir) 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan harga 

terhadap loyalitas pelanggan Grab di Surakarta. Populasi dan sampel dalam penelitian 

ini adalah warga disekitar Surakarta yang pernah menggunakan aplikasi Grab sebanyak 

116 responden. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data primer. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan diolah menggunakan alat analisis 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) dengan software SPSS 26. Hasil 

analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan, harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

 

 

 
Kata kunci: Kualitas Pelayanan,Harga,Loyalitas Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 
This study aims to analyze the effect of service quality and price on Grab customer loyalty in 

Surakarta. The population and sample in this study were residents around Surakarta who had 

used the Grab application as many as 118 respondents. Sources of data in this study use primary 

data. The data collection method uses a questionnaire and is processed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) analysis tool with SPSS 26 software. The results of the 

analysis in this study indicate that the Service Quality variable has a positive effect on customer 

loyalty, price has a positive and significant effect on customer loyalty. 

 

 

 

 

 

Keywords: Service Quality, Price, Customer Loyalty. 
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