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MOTTO 

 

“Allah mengangkat orang-orang beriman di antara kamu dan juga 

orang- orang yang dikaruniai ilmu pengetahuan hingga beberapa 

derajat.” 

( Al-Mujadalah : 11 ) 

 

 
"Siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan 

mudahkan baginya jalan menuju surga." 

(HR. Muslim, no. 2699) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan 

digital dan kepercayaan pada produk terhadap kepuasan pelanggan skincare 

lokal. Sample dalam pemelitian ini yakni sebanyak 200 responden,. jenis data 

yang digunakan pada penelitian ini merupakan data primer. Metode 

pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Analisis data 

menggunakan regresi linear berganda. Hasil analisis pada penelitian ini 

menunjukkan kualitas pelayanan digital dan kepercayaan pada produk 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan skincare lokal. 

 

Kata kunci: kualitas pelayanan digital, kepercayaan pada produk, kepuasan 

pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of digital service quality and trust 

in products on lokal skincare customer satisfaction. The sample in this research is 

as many as 200 respondents. the type of data used in this study is primary data. The 

method of collecting data using a questionnaire. Data analysis using multiple linear 

regression. The results of the analysis in this study indicate that digital service 

quality and trust in products have a significant effect on lokal skincare customer 

satisfaction. 

 

Keywords: digital service quality, trust in products, customer satisfaction.
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