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PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN PROMOSI
CASHBACK TERHADAP MINAT MAHASISWA MENGGUNAKAN
METODE PEMBAYARAN ELEKTRONIK MONEY
( Survei Pada Mahasiswa Pengguna Shopeepay di Surakarta )

Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan
Promosi Cashback terhadap Minat Mahasiswa. Sampel pada penelitian ini adalah
115 responden yang diambil melalui metode purposive sampling. Alat analisis yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi uji instrument data, uji asumsi Kklasik, uji
ketepatan model dan uji hipotesis dengan menggunakan program SPSS versi 20.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Kemudahan penggunaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat mahasiswa: 2) Promosi cashback berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat mahasiswa; 3) Model kemudahan penggunaan
dan promosi cashback memiliki dampak kontribusi terhadap variabel minat
mahasiswa sebesar 52,403%. Hal ini berarti semua variabel Kemudahan
Penggunaan dan Promosi Cashback akan berpengaruh secara signifikan terhadap
Minat Mahasiswa Surakarta dalam menggunakan metode pembayaran Shopeepay.

Kata Kunci : kemudahan penggunaan, promosi cashback, minat mahasiswa,
shopeepay, elektronik money.

Abstract

This study aims to determine the effect og Else of Use and Promotion on Student
Interest. The sample in this study was 115 respodents who were taken through
purposive sampling method. The analytical tools used in this study includr
instrument data testing, classical assumption testing, model accuracy testing and
hypothesis testing using the SPSS version 20 program. The result of study indicate
that : 1) Ease of use has a positive and significant effect on student interest; 2)
Cashback promotion positive and significant effect on student interest; 3) The ease
of use and cashback promotion model has a contribution impact on the student
interest variable of 52,403%. This means that all variable of ease of use and
cashback promotion will have a significant effect on Surakarta student interest in
using the shopeepay payment method.

Keyword : ease of use, cashback promotion, student interest, electronic money

1. PENDAHULUAN

Perkembangan zaman pada era globalisasi ini memungkinkan memudahkan
masyarakat dalam menjalankan aktivitas sehari-harinya. Tidak lepas dari pengaruh
teknologi informasi dimana internet membawa perubahan besar dalam kehidupan
masyarakat. Untuk mengikuti arus perkembangan teknologi informasi, berbagai
sektor bidang kehidupan mulai mengubah dirinya menjadi perusahaan global. Para



perusahaan melakukan berbagai inovasi guna memenuhi dan memberikan
pelayanan terbaik untuk masyarakat. Termasuk dalam bidang keuangan, dimana
sekarang transaksi jual beli baik secara online maupun offline menggunakan
pembayaran elektronik money.

Saat ini masyarakat telah menyadari akan pentingnya alat transaksi yang
tidak bersifat fisik, baik kertas maupun logam, yaitu dengan menggunakan uang
elektronik (Adiyanti, 2015). Uang elektronik (e-money) adalah alat pembayaran
dalam bentuk elektronik yang nilai uangnya disimpan pada media elektronik
tertentu. Menurut Bank for International Settlemen (BIS) uang elektronik
merupakan produk stored-value atau prepaid dimana sejumlah nilai uang
(monetary value) disimpan secara elektronik dalam suatu peralatan elektronik yang
dimiliki seseorang (www.bi.go.id).

Minat penggunaan transaksi berbasis online salah satunya didasari oleh
kemudahan penggunaan dimana, akan memudahkan aktivitas manusia dalam
kesehariannya. Kemudahan penggunaan (ease of use) didefiniskan sebagai suatu
derajat dimana seseorang percaya bahwa dengan menggunakan sebuah teknologi
akan membuat orang bebas dari upaya ( Jogyanto 2011: 330).

Minat bertransaksi sebagai perilaku muncul karena didukung oleh beberapa
hal, salah satunya adanya promosi cashback dimana memberikan uang kembali
dalam bentuk uang tunai atau berupa koin atau reward.Pemasar menggunakan
promosi konsumen sebagai taktik lain untuk memimpin keputusan akhir untuk
membeli item untuk membantu lalu lintas penjualan dan meningkatkan loyalitas
merek (Baack dan Clow, 2016).

Cashback merupakan salah satu sales promotion. Menurut Kotler dan
Armstrong (2011) dalam (Muiz, Rachma, & Slamet, n.d.) sales promotion bertujuan
untuk mendorong adanya penjualan dan pembelian suatu produk dalam jangka
pendek. Pemberian promosi bertujuan untuk mengajak para konsumen untuk bisa
menggunakan barang dan jasa, promosi mencakup iklan, promosi penjualan,
penjualan personal, hubungan masyarakat, dan pemasaran secara langsung (Dianti,
2017).


http://www.bi.go.id/

Berbagai paparan yang telah dikemukakan di atas memperlihatkan bahwa
Pengaruh kemudahan penggunaan dan promosi cashback adalah sebuah fenomena
penting dan unik yang terus berkembang dalam metode pembayaran elektronik di
Indonesia. Namun hingga kini, penelitian tentang kemudahan penggunaan dan
promosi cashback terutama dalam keterkaitannya dengan metode pembayaran
elektronik Shopeepay di Indonesia masih jarang ditemukan. Berlatar belakang dari
beberapa hal tersebut di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
berjudul “Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan Promosi Cashback terhadap
Minat Mahasiswa Menggunakan Metode Pembayaran Elektronik Money — Survei

pada mahasiswa pengguna shopeepay di Surakarta.

2. METODE
Penelitian yang dilakukan termasuk dalam jenis penelitian kuantitatif karena data
yang dihasilkan berupa angka-angka. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah mahasiswa penggunaan shopeepay yang berkuliah di Surakarta. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling yaitu tidak
memberikan peluang atau kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota
populasi untuk dipilih menjadi sampel. Teknik yang digunakan adalah purposive
sampling, yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan syarat tertentu
Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji instrument
data, uji asumsi Kklasik, uji ketepatan model, uji hipotesis dengan menggunakan
program SPSS versi 20. Metode yang dipakai peneliti kali ini untuk mendapatkan
data adalah dengan menggunakan kuesioner yang nantinya data tersebut diperoleh
langsung dari responden. Sedangkan skala pengukuran yang digunakan adalah
skala likert. Skala pada penelitian ini akan menggunakan 5 varian yaitu (Sangat
Tidak Setuju, Tidak Setuju, Netral, Setuju, dan Sangat Setuju).



3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Uji Asumsi Klasik
Tabel 1. Hasil Uji Normalitas

Variabel Kolmogrov- Asymp sig Keputusan
Smirnov
Minat Mahasiswa | 0,516 0,953 Berdistribusi
normal

Hasil yang didapat dari pengolahan data, menunjukkan bahawa nilai Kolmogorov-
Smirnov terhadap variabel Minat mahasiswa (Y) sebesar 0,516 dengan Asymp. Sig
0,953 > 0,05, memiliki interpretasi bahwa data terdistribusi normal.

Tabel 2. Tabel Hasil Multikoliearitas

Variabel Tolerance VIF Keputusan
Kemudahan 0,640 1,563 Tidak ada gejala
Penggunaan multikolinearitas
Promosi Cashback 0,640 1,563 Tidak ada gejala

multikolinearitas

Dari hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa sema variabel dalam
penelitian ini memiliki nilai tolerance > 0,10 dan memiliki nilai VIF < 10, maka
dapat diambil kesimpulan bahwa model peelitian ini tidak ada gejala
multikolinearitas.

Tabel 3. Hasil Uji Hateroskedastisitas

Variabel Sig. (2-tailed) | Keputusan

Kemudahan Penggunaan | 0,282 Tidak terjadi
Heteroskedastisitas

Promosi Cashback 0,020 Tidak terjadi
Heteroskedastisitas

Hasil uji diperoleh nilai sig. pada kemudahan penggunaan dan promosi
cashback sebesar 0,282 dan 0,200 lebih besar dari 0,05 maka data tidak terjadi
heteroskedasitas.

3.2 Uji Ketepatan Model

Tabel 4. Uji Determinan R?
R? Keterangan
0,531 Persentase pengaruh 53,1%




Hasil analisis yang diperoleh nilai r square 0,531 (51,3%) maka dapat dijelaskan
model variabel Kemudahan Penggunaan dan Promosi Cashback mampu
memberikan kotribusi dampak terhadap minat mahasiswa sebesar 51,3% dan
sisanya 48,7 masih perlu diungkapkan dengan variabel independen lainnya.

Tabel 5. Hasil uji F
F hitung F tabel Keterangan
63,531 3,92 Memiliki model Fit

Tabel 6. Anova

Model Sum of Df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 237.777 2 118.889 63.351 .000P
Residual 210.188 112 1.877
Total 447.965 114

Berdasarkan tabel output SPSS diatas, diketahui nilai Sig. sebesar 0,000.
Karena nilai Sig. 0,000 < 0,05, maka hipotesis diterima, artinya kemudahan
penggunaan dan promsi cashback berpengaruh simultan terhadap minat mahasiswa.

Hasil yang diperoleh pada uji ini adalah nilai F hitung 63,531 dengan F tabel
3,92 dan nilai sig. 0,000 dengan level of sig 5% maka dapat dijelaskna F hitung > F
tabel dan sig. < 0,05 maka Ho diterima, artinya model variabel Kemudahan
penggunaan dan Promosi cashback terhadap minat mahasiswa memiliki model
yang fit atau model yang layak uji karena mampu memberikan pengaruh signifika
terhadap variabel independen.

3.3 Uji Hipotesis

Tabel 7. Analisis Linier Berganda
Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients t Sig.

B | Std. Error Beta
(Constant) -.671 1.194 -.562 .575
Total
Kemudahan .298 .077 312 3.856 .000
Penggunaan
Total
Promosi 192 .031 497 6.145 .000
Cashback

a. Dependent Variable: Total Minat Mahasiswa

MM =-0,671 + 0,298 KP + 0,192 PC + e (1)



Intepretasi dari persamaan regresi diatas adalah:

a. Koefisien konstan dihasilkan -0,671 dan berdampak negatif berarti apabila
kemudahan penggunaan tidak terbangun dan promosi cashback tidak ada maka
minat mahasiswa akan lemah

b. Koefisien Kemudahan Penggunaan (KP) dihasilkan 0,298 dan berdampak
positif berarti setiap kemudahan penggunaan semakin kuat maka minat
mahasiswa semakin kuat pula.

c. Koefisien Promosi cashback (PC) dihasilkan 0,192 dan berdampak positif
berarti semakin kuat promosi cashback yang mengarahkannya maka minat
mahasiswa semakin kuat pula.

3.4 Pembahasan

3.4.1 Pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Penggunaan

Hasil secara keseluruhan menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat mahasiswa. Kemudahan

penggunaan merupakan suatu keyakinan tentang proses pengambilan keputusan.

Jika seseorang merasa yakin bahwa sistem informasi mudah digunakan maka dia

akan menggunakannya. Sebaliknya jika seseorang merasa yakin bahwa sistem

informasi tidak mudah digunakan maka dia tidak akan menggunakannya.

Kemudahan Penggunaan merupakan suatu sikap di mana seseorang berpikir bahwa

menggunakan suatu teknologi akan bebas dari usaha. Mahasiswa yang menyadari

adanya kemudahan penggunaan akan menimbulkan minat menggunakan dan
memanfaatkannya.

Apabila kemudahan penggunaa memberikan keefesienan dalam kegiatan
sehari-hari maka secara tidak langsung akan meningkatkan minat mahasiswa
menggunkan metode pembayaran elektronik money.

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa kemudahan penggunaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat mahasiswa. Hal ini dapat dilihat
dari t hitung sebesar 3,856 dan signifikan 0,000 yang lebih kecil dari 0,050 (0,0000
< 0,050), artinya semakin kemudahan penggunaan tinggi maka minat menggunakan
semakin meningkat. Hasil ini didukung dengan penelitian Rila Anggraeni (2015)
“ Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Persepsi Kegunaan Terhadap



Niat Untuk Menggunakan dan Penggunaan Aktual Layanan Jejaring Sosial
Berbasis Lokasi.“ Pengaruh Promosi Cashback terhadap Minat Penggunaan
menyatakan persepsi kemudahan penggunaan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap niat penggunaan. Hasil ini juga didukung oleh penelitian
Andhika Bayu Pratama dan Dewa Gede Dharma Suputra (2019) ; Linda Fitria Adi
Winata dan Dudi Perman.a (2020).

Berdasarkan hasil penelitian penulis ini dapat dikatakan bahwa untuk
membangun minat mahasiwa yang lebih baik, maka perusahaan harus
meningkatkan kemudahan penggunaan dengan cara memberikan pelayanan yang
baik. Hasil diatas menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan dapat
meningkatkan minat mahasiswa di kota surakarta. Hal ini dapat dilihat dari
pengguna Shopeepay yang puas terhadap berbagai layanan kemudahan penggunaan
yang di tawarkan di perusahaan tersebut. Sehingga dengan adanya kemudahan
penggunaan atas layanan yang di tawarkan maka dapat menyebabkan penggunaan
ulang layanan Shopeepay.

3.4.2 Pengaruh Promosi Cashback terhadap minat mahasiswa

Hasil secara keseluruhan menunjukkan bahwa promosi cashback berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat mahasiswa. Promosi merupakan upaya
memberitahukan atau menawarkan produk atau jasa pada konsumen dengan tujuan
untuk menarik perhatian calon konsumen untuk membeli atau memilikinya.
Cashback adalah penawaran dimana pembeli di berikan suatu produk tetapi dengan
memenuhi syarat pembelian tertentu yang telah di tentukan oleh pihak
penyelenggara cashback. Promosi cashback dapat berupa pengembalian uang tunai
atau deposit dalam bentuk poin. Promosi bertujuan untuk mendorong adanya
penjualan dan pembelian suatu produk. Adanya promosi cashback akan
meningkatkan minat sesorang terhadap sesuatu karena adanya promosi tersebut.

Jika promosi cashback memberikan pengembalian uang tunai atau deposit
dalam bentuk koin akan memberi rasa senag pada pengguna elektronik money
sehinga akan memunculkan minat mahasiswa lain dalam menggunakan elektronik

money sebagai metode pembayaran transaksi.



Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa promosi cashback
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat mahasiswa. Hal ini dapat dilihat
dari t hitung sebesar 6,145 dan signifikan 0,000 yang lebih kecil dari 0,050 (0,0000
< 0,050), artinya semakin promosi cashback tinggi maka minat menggunakan
semakin meningkat. Hasil ini didukung dengan penelitian Hasil ini juga didukung
oleh penelitian Risya Nurrohyani dan Estro Dariatno Sihaloho (2020), “Promosi
Cashback pada OVO dan Go-Pay Terhadap Perilaku Konsumen Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Padjadjaran” menunjukkan seorang
mahasiswa ketika mendapatkan promosi cashback akan lebih banyak menggunakan
OVO dan Go-Pay dari pada sebelum adanya promosi cashback.

Berdasarkan hasil penelitian saya ini dapat dikatakan bahwa untuk
membangun minat mahasiswa yang lebih baik, maka perusahaan harus
mengadakan promosi cashback untuk pengguna shopeepay dengan cara
memberikan cashback yang menarik dan menguntungkan. Hasil diatas
menunjukkan bahwa promosi cashback dapat meningkatkan minat mahasiswa di
kota surakarta. Hal ini dapat dilihat dari pengguna shopeepay yang puas terhadap
berbagai layanan yang di tawarkan di perusahaan tersebut. Sehingga dengan adanya
promosi cashback atas layanan yang di tawarkan maka dapat menyebabkan

penggunaan ulang layanan shopeepay.

4. PENUTUP

Berdasarkan hasil studi pada penelitian ini maka diketahui bahwa :

a. Kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
mahasiswa. Dengan demikian hipotesis pertama kemudahan penggunaan
berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa diterima.

b. Promosi cashback berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
mahasiswa. Dengan demikian hipotesis kedua promosi cashback berpengaruh
positif terhadap minat mahasiswa diterima.

c. Model kemudahan penggunaan dan promosi cashback memiliki dampak

kontribusi terhadap variabel minat mahasiswa sebesar 52,403%



Berdasarkan kesimpulan, maka peneliti memberikan sara-saran sebagai berikut:

a. Penelitian ini perlu adanya penelitian lebih lanjut yang dan komprehensif
dengan cara menambah variabel independen yang mampu mempengaruhi
variabel minat mahasiswa sehingga secara keseluruhan faktor faktornya akan
diungkapkan secara jelas dan detail yang akan mampu melakukan startegi
dalam meningkatkan minat mahasiswa menggunakan metode pembayaran
elektronik money.

b. Untuk meningkatkan minat mahasiswa diperlukan adanya pengenalan produk
layanan elektronik money secara keseluruhan mendetail dan adanya bonus atau

potongan akan memberikan daya tarik kepada masyarakat umum.
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