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MOTTO 

 

Jika Allah menolong kamu, maka tak adalah orang yang dapat mengalahkan 

kamu; jika Allah membiarkan kamu (tidak memberi pertolongan), maka siapakah 

gerangan yang dapat menolong kamu (selain) dari Allah sesudah itu? Karena itu 

hendaklah kepada Allah saja orang-orang mukmin bertawakkal.  

(Q.S Ali Imran: 160) 

 

 “Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantaramu dan orang-orang 

yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat” 

(Q.S. Al-Mujadalah: 11) 

 

“Sesungguhnya Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya…” 

(Q.S. Al-Baqarah: 49) 

 

 

  



 

vi 

 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucap syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan nikmat 

karunianya hingga dapat terselesaikan skripsi ini, penulis persembahkan untuk: 

1. Allah SWT yang telah memberikan segala rahmat, nikmat dan hidayah-Nya 

sehingga skripsi ini berjalan dengan lancar. 

2. Rasulullah SAW semoga sholawat dan salam selalu tercurahkan kepada 

Beliau, Nabi Muhammad SAW. 

3. Kedua orang tuaku Bapak Suranto dan Ibu Murniati yang selalu memberikan 

do’a, dukungan dan kasih sayang yang tidak terhentikan kepada peneliti. 

Persembahan ini sebagai bentuk persembahan yang peneliti berikan kepada 

kedua orang tua, atas segala bentuk kasih sayang dan dukungan yang selama 

ini tercurahkan.  

4. Bapak Prof Dr. Sofyan Anif, M.Si., selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Surakarta. 

5. Bapak Dr. Syamsudin, M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

6. Bapak Imronudin, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Surakarta. 

7. Bapak Nur Achmad, S.E, M.Si selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 

menyempatkan waktu untuk membimbing dalam penyusunan penelitian ini.  

8. Ibu Dra. Wafiatun Mukharomah, M.M. selaku dosen pembimbing akademi 

yang telah memberikan bimbingan kepada peneliti.  

 

 

 

 

 

 



 

vii 

 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja, 

Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kepuasan Karyawan 

Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus PDAM Tirto Negoro Sragen) dengan 

Sampling Jenuh sebagai teknik pengambilan sampel. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan perusahaan dalam 

mengevaluasi Kinerja Pegawai. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Motivasi dan Kepuasan berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan. Lingkungan kerja, 

Kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Motivasi dan 

Kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kepuasan. Uji mediasi Motivasi, 

Lingkungan kerja dan Kepemimpinan masing-masing tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan dengan mediasi kepuasan. 

   

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, Kinerja Pegawai, 

Kepuasan Karyawan   
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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the Influence, Work Environment, and Leadership 

on Employee Performance with Intervening Variables (Case Study of PDAM 

Tirto Negoro Sragen) with Saturated Sampling as a sampling technique. The 

results of this study are expected to be used as consideration for the company in 

employee performance. Results Based on the research shows that motivation and 

influence and significant on employee performance. The work environment has a 

significant effect on satisfaction. Work environment, leadership has no effect on 

employee performance. Motivation and Leadership have no effect on satisfaction. 

The mediation test of Motivation, Work Environment and Leadership each has no 

effect on employee performance by mediating satisfaction. 

 

Keywords: motivation, work environment, leadership, employee performance, 

employees 
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