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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP  BEHAVIOR (OCB) 

KARYAWAN (Studi pada PT Telkom Indonesia Witel Solo) 

 

Abstrak 

 

Sumber daya manusia adalah faktor kunci berjalannya aktivitas didalam 

organisasi dan penentu kesuksesan organisasi. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan PT. Telkom 

Indonesia Witel Solo. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, populasi 

dalam penelitian ini berjumlah 80 karyawan dengan sampel 50 orang sebagai 

responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik simpel random sampling, 

sedangkan teknik pengumpulan data penelitian melalui kuesioner dengan skala 

likert. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini dengan melakukan uji 

instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji 

multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas), uji regresi linear berganda, uji t, uji, 

dan yang terakhir uji determinasi. Berdasarkan hasil perhitungan dengan 

menggunakan program SPSS 16 hasil analisis uji t diketahui bahwa gaya 

kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB), dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

 

Kata Kunci :  gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, organizational citizenship 

behavior (OCB). 

 

Abstract 

 

Human resources are a key factor in running activities within the organization and 

determining the success of the organization. The purpose of this study was to 

determine the effect of leadership style and job satisfaction on Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) on employees of PT. Telkom Indonesia Witel Solo. 

This type of research is quantitative research, the population in this study 

amounted to 80 employees with a sample of 50 people as respondents. Sampling 

used a simple random sampling technique, while the research data collection 

technique was through a questionnaire with a Likert scale. Analysis of the data 

used in this study by performing instrument tests (validity test and reliability test), 

classical assumption test (normality test, multicollinearity test, and 

heteroscedasticity test), multiple linear regression test, t test, test, and the last test 

of determination. Based on the results of calculations using the SPSS 16 program, 

the results of the t-test analysis show that leadership style has a significant effect 

on Organizational Citizenship Behavior (OCB), and job satisfaction has a 

significant effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

 

Keywords : leadership style, job satisfaction, organizational citizenship behavior 

(OCB). 
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1. PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia adalah faktor kunci berjalannya aktivitas didalam 

organisasi dan penentu kesuksesan organisasi. Sumber daya manusia yang optimal 

adalah kunci yang harus dimiliki oleh tiap-tiap organisasi (Asrunputri et al., 

2020). Dengan begitu perusahaan harus mempunyai kualitas sumber daya 

manusia yang berkompeten. Sumber daya manusia yang berkualitas inilah yang 

menjadi aset penting perusahaan, juga perannya dalam menunjang aktivitas dalam 

perusahaan serta keberhasilan perusahaan. Perusahaan juga perlu memberikan 

dorongan agar sumber daya manusia yang dimilikinya dapat terus 

mengembangkan dan meningkatkan kemampuan serta keterampilannya.  

Sering kali suatu perusahaan hanya menuntut karyawannya agar dapat 

memberikan peran dan kontribusi yang lebih tanpa mengetahui faktor yang 

menjadi pendorongnya. Peran ekstra atau kontribusi ekstra di dalam organisasi ini 

dijelaskan oleh Organ et al., (2006) sebagai suatu perilaku sukarela, tanpa 

diperintah, dikendalikan, tidak dipengaruhi oleh kompensasi, serta dapat 

meningkatkan kinerja organisasi, yang kemudian dikenal dengan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB).  

Jika karyawan dalam perusahaan memiliki OCB yang baik, maka dia 

dapat  mengendalikan perilakunya sendiri dan mampu memilih sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan tempatnya bekerja. Dalam dunia kerja yang semakin 

modern ini, tugas karyawan pun semakin banyak, sehingga perusahaan 

memerlukan perilaku OCB yang baik seperti, berpendapat, menghindari konflik, 

membantu rekan tim, dan dapat mengendalikan gangguan kerja yang kadang 

terjadi. Salah satu tujuan yang diinginkan oleh organisasi, adalah memiliki 

karyawan yang berperilaku OCB. Salah satu langkah yang diambil oleh organisasi 

dalam usaha untuk meningkatkan perilaku OCB adalah dengan memperhatikan 

faktor-faktornya (Putra dan Sudibya, 2018).   

Faktor yang dapat mendorong munculnya perilaku OCB ini adalah gaya 

kepemimpinan dan kepuasan kerja. Gaya kepemimpinan sebagai faktor 

pendorong OCB sebagaimana menurut penelitian terdahulu oleh (Kartini, 2017) 

dari hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 
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gaya kepemimpinan terhadap OCB. Gaya kepemimpinan merupakan cara 

seseorang dalam mempengaruhi orang lain. Gaya kepemimpinan menjadi faktor 

muncul perilaku OCB ini karena persepsi karyawan terhadap pemimpinnya. 

Karyawan yang mempersepsikan pemimpinnya dengan baik mereka akan merasa 

dihargai oleh perusahaan dimana ia bekerja.  

Gaya kepemimpinan yang baik dapat menciptakan suasana kerja yang 

nyaman sehingga karyawan mampu bekerja lebih dari yang diharapkan 

perusahaan. Jika gaya kepemimpinan sesuai dan tepat maka karyawan akan 

memiliki keinginan untuk dapat berprestasi dan akan mendorong munculnya 

perilaku OCB.   

Faktor selain gaya kepemimpinan adalah menciptakan kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja sebagai faktor pendorong OCB sebagaimana menurut penelitian 

terdahulu (Gunastri et al., 2019) kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap OCB. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan kerja 

karyawan, maka OCB karyawan juga akan meningkat. Menurut Swaminathan 

(2013), peningkatan organizational citizenship behavior (OCB) berhubungan 

dengan kepuasan kerja yang dirasakan karyawan, jika karyawan merasakan 

kepuasaan kerja yang baik dan tinggi maka akan memberikan pengaruh pada 

kinerja serta perilaku OCB karyawan dalam perusahaan.  

Pemimpin yang baik akan menghasilkan karyawan dengan OCB yang 

tinggi tentunya didukung dengan kepuasan kerja yang tinggi pula (Asrunputri et 

al., 2020). Kepuasan didefinisikan sebagai suatu keadaan emosi senang atau 

emosi positif yang berasal dari penilaian pekerjaan atau pengalaman kerja 

seseorang (Swagaretha et al., 2016). Karyawan yang memiliki kepuasan kerja, 

memiliki memiliki konsep akan hasil, perlakuan dan prosedur yang adil, sehingga 

perlu adanya kepercayaan antar karyawan dan atasan, maka karyawan akan 

dengan sukarela bertindak melebihi harapan organisasi (Nurusyifa, 2018). 

Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaannya akan berusaha melakukan 

pekerjaannya dengan maksimal, dan bahkan melakukan hal-hal lain diluar 

tuntutan pekerjaan formal nya yang memberikan dampak positif bagi perusahaan 

(Gita et al., 2019).   
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2. METODE  

Jenis penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif. Dan dalam penelitian ini 

menggunakan tipe deskriptif, penelitian deskriptif merupakan penelitian untuk 

mendeskripsikan suatu fenomena, fenomena ini dapat berupa hubungan dan 

karakteristik yang terjadi secara sistematis dan akurat. Jenis data yang akan 

digunakan dalam penelitian ini berupa data primer, yang berarti data yang 

didapatkan secara langsung dari objek atau subjek penelitian. Data yang diperoleh 

dari hasil penelitian langsung di lapangan pada perusahaan yang menjadi objek 

penelitian melalui penyebaran kuesioner (Putrana et al., 2016). 

   

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1) Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap OCB.  

Hasil dari penelitian ini secara parsial nilai t statistic yang dihasilkan variabel 

gaya kepemimpinan dengan nilai thitung nya sebesar 3,573 dan nilai 

signifikansinnya 0,001 < 0,05 artinya variabel gaya kepemimpinan berpengaruh 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT Telkom 

Indonesia Witel Solo. Artinya semakin baik kepemimpinan yang diberikan 

perusahaan kepada karyawan, maka akan dapat meningkatkan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perilaku 

OCB tercipta dari indikator-indikator gaya kepemimpinan yaitu telling style, 

selling style, participating style, dan delegatif style. Penelitian ini didukung oleh 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Kartini, 2017) yang menyatakan 

bahwa hasil penelitiannya terdapat pengaruh yang positif dan signifikan gaya 

kepemimpinan terhadap Organizational Citizenship Behaviour (OCB). Juga 

penelitian yang dilakukan oleh (Verawati, 2019), hasil penelitian menunjukan 

bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif terhadap OCB. 

2) Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap OCB 

Hasil dari penelitian ini secara parsial nilai t statistic yang dihasilkan variabel 

gaya kepemimpinan dengan nilai thitung sebesar 4,442 dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05, yang berarti artinya variabel kepuasan kerja berpengaruh 
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signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT Telkom 

Indonesia Witel Solo. Artinya semakin tinggi kepuasan kerja yang dirasakan 

karyawan, maka akan meningkatkan Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perilaku OCB tercipta dari indikator-

indikator gaji, pekerjaan itu sendiri, kesempatan dalam mendapatkan promosi, 

atasan, dan rekan kerja. Penelitian ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh (Setiani & Hidayat, 2020) hasil penelitian menunjukan bahwa 

terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel kepuasan kerja terhadap 

OCB.  

 

4. PENUTUP 

Berdasarkan hasil analisis pengaruh gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Studi pada PT Telkom 

Indonesia Witel Solo) dengan sampel akhir sebanyak 50 responden dengan 

metode pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner.  

Maka hasil dari analisis ini dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1) Gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) karyawan. 

2) Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) karyawan.  
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